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Melleklet: Hazirend modositasa jarvanyveszély esetén



1. Bevezeto

Kedves Lakoink! Kedves Hozzatartozok!

Kérem Onoket, hogy e Hazirendet, mely a Gondozoéhaz belsd életének szabalyait tartalmazza,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, s olyan tajékoztatasnak tekinteni, amely az
intézmeényi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

Otthonunk 1998 szeptembere 6ta mikodik jelenlegi telephelyén. A lakok elhelyezése 2-3-4
agyas szobakban torténik.

A 70 16 ellatasahoz biztositott alkalmazotti 1étszam: 26 16

A Gondozohaz fenntart6ja a Budapest XII1. Keriileti Onkormanyzat.
1139 Budapest, Beke tér 1.

Uzemeltetdje: Budapest, XII1. keriileti Onkormanyzat Szocialis és Koznevelési Osztalya
1139 Budapest, Béke tér 1.
Gondozohaz telefonszama: 239-12-75 tel/fax
320-84-61
Email cime; gondozohaz@bpl3.hu

" Honlapja: gondozohaz.bp13.hu

A Gondozohaz folyamatosan izemeld, atmeneti bentlakasos gondoskodést biztosité intézmény.
A 24 oras felugyeletet szakképzett gondozonok latjak el. "

A Hazirendet a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz616 tobbszor modositott 1993,
évi III. Torvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl
szolo 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet, valamint a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis
ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet alapjan allitottuk dssze.

2. A Hazirend célja, hatalya

A Hazirend c€lja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabdlyokrol. E szabalyok ismerete és elfogaddsa feltétleniil szikséges ahhoz, hogy lakoink
nyugodt, otthonos 1égkdrben t6ltsék napjaikat.

A Hazirend mindannyiunk szdmara egyforman iranymutato, megkoveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak betartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a munkatarsak
egymas iranti kolcsonds megbecsiilését, tiszteletét. A dolgozok szakmai munkéjukat ennek
szellemében kotelesek veégezni.



A Hazirend hatalya kiterjed az ellatast igénybe vevd valamennyi lakéra, az intézmény
alkalmazottjaira, az intézménynél munkét végzd kiilsé szervek dolgozoira, az intézményben
tartozkodo latogatokra és az intézményben tartdzkodd valamennyi idegen személyre.

Az intézmény Haézirendjének betartdsa mindazon személyek szamara kotelez6, akik a
Gondozohiz teriiletén tartézkodnak. ‘

A Hazirend betartasaért a Gondozohaz vezetdje és munkatarsai felelnek.

3. Egyiittélés szabalyai

Kérjiik lakonkat az alapvetd egyittélési szabalyok betartisara:

Szeszesitalt az intézmény teriiletén fogyasztani tilos, tovabba alkoholos befolyasoltsag alatt az
intézmeényt latogatni. Az intézményben tilos a dohanyzas dohanyozni csak az arra kijelolt
helyen lehet.

Veszekedéssel, vitatkozassal ne zavarjuk a pihenni vagyokat.

Nem nyerhet elhelyezést az iﬁtézményben:
- afertdzd betegségben szenvedo,
- pszichiatriai kezelés alatt 4116 személy.

Az intézmény lakdinak és alkalmazottainak egymas, valamint a hozzatartozokhoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag,
megértés és ésszerii-hatarokig a tolerancia.

Elengedhetetlen a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jog kolcsonos
tiszteletben tartdsa, a személyes tulajdonhoz, valamint azok hasznalatahoz fiiz6d6 jogok
betartdsa. A véleménynyilvanits szabadsdganak kolcsonos tiszteletben tartdsa, kulturalt
hangnem haszndlata mellett. Torekedjiink mindig a problémak békés, mindenkinek elfogadhaté
megoldasara.

Ugyeljiink a tisztasagra, és tartsuk be az altalanos higiéniai el6irasokat!

Kérjik, hogy a lakdészobak rendjének érdekében személyes targyait és ruhazatat minden
gondozott a szamara kijelolt szekrényekben, &jjeli szekrényekben, illetve polcokon tarolja.

Kérjik, hogy a lakok éltal vasarolt, vagy a latogatok altal behozott élelmiszereket
névvel €s datummal ellatva a kijelolt hiitdszekrényekben téroljak.

A gondozohaz kozos helyiségeiben talalhaté eszkozoket és felszerelési targyakat a
gondozottak szabadon hasznalhatjak, azok allaganak megdvasa mellett Széndékos karokozas
esetén a gondozott anyagi felelosseggel tartozik.

A Gondozohaz lakoéi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédls
stb.) — fiiggetlenill attdl, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve - szabadon
hasznalhatjak. Az otthon lakdja mas lakdk altal hasznalt lakoszobdban csak az ott lakok
egyiittes beleegyezésével tartozkodhat.

A lakok panaszalk orvoslasa érdekében ,,az ellatottak erdekvedelme cimi
részben lefrtak szerint jarhatnak el.



A Gondozohdzba sajat és a lakotarsak testi épségének megbrzése érdekében fegyver,
szurd, vagéeszkoz nem hozhaté be. Amennyiben ilyen eszkozre van sziiksége, kérjik,
forduljon a gondozondhoz, aki segitségére lesz a probléma megoldasaban. A lakdszoba az
ellatottak kozos otthona, a lakdszobaban egymas szokasainak tiszteletben tartasaval torekedni
kell a szobatdrsi kapcsolat kialakitasara.

4. Az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés rendje

A lakok a csalddjukhoz, vagy kulturalis programjaikhoz kimenét kérhetnek, amit a vezetd
engedélyez.

Tavozaskor a beosztott dolgozé atadja a személyi okmanyokat, ha sziikséges a megfeleld
gyogyszermennyiséget. A tdvozds, illetve visszaérkezés tényét a ndvérallasokon elhelyezett
tavozasi fiizetbe kell vezetni, amit a tivozd/visszaérkez6 laké alairasaval igazol.

Az intézmenyt csak eldzetes jelzés alapjan — engedéllyel — lehet elhagyni.

5. Hozzatartozékkal valo kapcsolattartas szabalyai

Intézmenyunk nyitott, latogatokat mindig szivesen fogadunk. Latogatési idé minden nap
reggel 8 ora és este 18,30 dra kozott van.

Amennyiben intézményink lakoja hozzatartozojanak az otthonbol telefonalni kivan,
/illetve 6t keresik telefonon, erre lehetdsége van a foldszinti névér allason, illetve az emeleti
ndvérszobaban 1évo telefon hasznalatival. '

Kérjuk, hogy a latogatas, illetve a telefondlas esetén az étkezési id6t tartsak tiszteletben,
ugyanis ilyenkor csak siirgds esetben tudjuk kihivni a lakét az ebéd16bél,

Este akar a mobil akar az intézményi telefonra 19 6ra utdn csak siirgds esetben
telefondljanak, kérjik, ne zavarjék telefoncsengetéssel a szobatirsak, illetve lakoink &jszakai
nyugalmat.

Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott mddon és esetekben intézkedhet a
latogatas rendjét szdndékosan és silyosan megzavard személyekkel szemben, melyrél minden
esetben feljegyzést készit.

A latogatokat intézményiink lakoi a sajat szobajukban vagy a kozos helységekben is
fogadhatjak. Minden rendezvényink nyitott, melyre szivesen varunk hozzatartozokat,
bardtokat, ismer6soket, szomszédokat.
Az ellatottak biztonsdga érdekében felhivjuk latogatdink ﬁgye]met hogy a latogatas
befejezését, tavozasukat jelezzék a személyzetnek

6. Az intézmenybe beviheté személyes hasznalati targyak

A bevihetd targyak, eszkozok a leendd laké személyi targyai. igy példéul 6ra, teritd, fénykép,
virag, kényv stb., valamint a személyes ruhanem(.

Kérik a hozzatartozokat, hogy a ruhanemiiket az évszaknak megfeleléen cserélni
sziveskedjenek, illetve minden cserérél tajékoztassak a beosztott dolgozét a leltar naprakész
vezetéschez. A lakonal nem lehet a mésok testi épségét veszélyeztetd eszkoz /kés, ollo, sziird,
- vago eszkoz, marokfegyver/. .



7. Erték, értékmeg6rzés szabalyai

A lakoknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani, de az otthon kizarélag a
letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért vallal felelésséget. Nem
tudjuk vallalni nagyméretii és nagy értékii festmény, szobor, porcelan, ékszer stb. megdrzését.

A megOrzésere atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevének, illetve
torvényes képviseldjének. Az atadast, atvételt két tanu jelenlétében kell elvégezni

Az intézmény a lakok megorzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként
kezeli, illetve magas 6sszeg esetén, pénzintézetben keriil elhelyezésre betét formajaban,

A nagyosszegli készpénzt pénzintézetben betét formajaban kell megérizni. A készpénz
betétben valo elhelyezésérdl, a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon beliil az intézmény
vezetoje gondoskodik. A letétben elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes sziikségletek
kielégitését szolgalja.

Személyes szitkséglet korébe tartozik példaul az intézményi ellatdst meghaladé mennyiség
vagy min0ségii élelmezés. Személyes sziikséglet kielégitését szolgalja még a fodrasz, pedikir,
kirandulds koltsége is. A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési Szabdlyzatban foglaltak
szerint torténik. A leadott értéktargyakat a vezet6, - tAvolléte esetén a helyettese - veszi at,
melyekrdl minden esetben atvételi elismervény késziil. A laké tivozasakor az értékeket az
atvételi elismervény alapjdn az intézmény visszaszolgéltatja a jogos tulajdonosanak. Kériink
minden lakot, hogy pénzt, értéktargyat ne tartsanak maguknal.

8. Ruhazattal, textiliaval val6 ellatas, annak tisztitasa javitasa, valamint,
tisztalkodoé szerekkel val6 ellatas.

Amennyiben a lako nem rendelkezik megfelelé mennyiségli és mindségli, az évszaknak
megfelelé sajat ruhazattal, fehéremiivel, haloruhdval, tisztdlkodasi szerekkel, részére az
intezmeny sajat készletébdl, illetve koltségvetésébol biztositja azt. Az intézmény biztositja az
agynemiit, torolkozét, takardt, s szitkség szerint egyéb textilidt. Az érkezéskor 4tvett 4gynemiit
¢s egych textilit tdvozaskor a gondozonének 4t kell adni. A ruhézat tisztitdsa az intézmény
mosodajaban torténik. A lakok sajat ruhdzatat egyedi azonositéval kell ellatni, Szitkség esetén a
megjeldlésben intézményink személyzete segitséget nyujt. Az otthon 4ltal elvégzett mosas,
javitds a teljes korli ellatds részét képezi, ezért lakéinknak killon fizetni nem kell.
Tajekoztatasul kozoljuk, hogy csak a leltarban szerepld ruhanemiikért vallalunk feleldsséget.
Intézményink a lakok részére szikséges tisztdlkodo szereket, intézményi textiliat (dgynem,
takaro, figgonyok, torilkozok stb.) biztositja.

9. Az ellatas igénybevétele
Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatdst igényld, illetve

hozzatartozoja kérelmére torténik. A kérelem benyujtasakor a kérelmezé allampolgért
tajékoztatni kell az ellatas feltételeirol.



A felvétel iranti kérelmet az Intézményvézetﬁnek kell atadni.
Az intézményi jogviszony keletkezését a bekoltozés alapozza meg,

A jelentkezéskor a vezetd, /helyettese/ eldgondozast végez az igényld lakésan, illetve
tartozkodasi helyén. A benyujtott dokumentumok és az eldgondozas alapjan az
intézményvezetd dont a felvételrol és errdl értesiti az igénylét, vagy hozzatartoz6jat.

10. Az intézményi jogviszony megsz(inik:
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével;
b) a jogosult halalaval; ,
¢) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval, kivéve, ha az
intézményi jogviszony meghosszabbithato;
d) a megéllapodas felmondasaval.
e) a hazirend sulyos megsértésekor

A hazirend silyos megsértésének mindsiil:

a/ ha a laké a héazirendben foglaltakat hdrom alkalommal megsérti, és magatartasaval
figyelmeztetés ellenére sem hagy fel.

b./ eltdvozas szabalyait nem tartja be. :

c./ bodult dllapotban tér vissza, és ezzel veszélyezteti mas lako nyugalmat.

Az intézményi jogviszonyt az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolds nélkiil
megsziintetheti. ' '

Az intézményvezetd irasban mondhatja fel:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi '
elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Ha hat honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas
all fent, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja,
és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a térités dij megfizetését.

- a felmondasi id6 bentlakdsos intézmény esetén 3 honap. / Abban az esetben, ha a
felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzjarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc
napon belil a fenntartohoz fordulhat. Az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatérozatot nem hoz. /

Az ellatas megsziintetésének iddpontjaul az utolso ellatasban toltstt napot kell meghatarozni.

Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast



valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag
jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

11. Téritési dij

Az intézmény téritési dij mindenkori Osszegét a vonatkozé Onkormanyzati rendelet
szabalyozza.

A gondozott az ellatasért személyi téritési dijat fizet, melynek osszegét a felvételkor kell
megallapitani, mely nem haladhatja meg a leend6 Laké rendszeres jovedelmének 60 szazalékat,
A gondozasi dijat minden ho 10-éig a gondozott (vagy hozzétartozoja) utolag, készpénzben
fizeti az intézmény vezetdjénél. A gondozasi dij mértékét a gondozési »-Megallapodas”
tartalmazza.

A lakoé a két honapot meg nem halado tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-
at helyfenntartds cimén kételes fizetni. A két hénapot meghaladé tavollét utin — egeszségligyi
intézményben torténd kezelésének tartamara, - személyi téritési dij 40 %-at, - egyéb tavollét
esetcben - a személyi téritési dij 60 %-at fizeti. Elére nem jelzett tavollét esetén a mar
megrendelt étkezés lemondasa/(jra rendelése csak kettd munkanap utén lehetséges.

A téritési dij megdllapitasara, elszamolésara a Szocidlis torvényben, a téritési dijakrol 5z016
korményrendeletben, valamin a Budapest XIII. Keriileti Onkormanyzat Téritési dijrol szold
aktualis rendeletében irottak az irdnyadoak.

12. Kiilon térités ellenében igénybe vehet6 plusz szolgaltatasok

Lakoink kiilon térités ellenében igénybe vehetnek egyéb szolgaltatasokat, mint példaul fodrasz,
pedikir, kédvézasi lehetoség, jsag vasarlas.

A plusz szolgéltatas téritési dijat a mindenkori piaci 4r tartalmazza, mely az intézmény
teriiletén is kifiiggesztésre kertil.

13. .Egyéni és kozosségi vallasgyakorlatra vonatkozo6 szabalyok

Az intézmény dolgozdi kotelesek tiszteletben tartani minden allampolgar vallasgyakorlasara
vonatkozé igényét. A lakok igényeinek megfelelen Intézményiinkben  szabad
vallasgyakorlasra van lehet6ség.

A Gondozohéz biztositja az egyéni és a kozosségi hltelet targyl ¢és személyi feltsteleit.



14. A személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézményekben az ellatottak
jogai

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis llapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korti elldtasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas szolgaltatds igénybevételére. !

A szolgiltatas soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani. :

Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan készilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az intézmeény a szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevot megillet6 alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, killonos
figyelemmel: :

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

c)a testi-lelki egészséghez valo jogra.

15. Tajékoztatasi kotelezettség

Az intezménybe vald felvételkor az intézményvezetd tajékoztatist ad a jelentkez6 és
hozzatartozdja szamara:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirdl,

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- azintézmény héazirendjérol,

- afizetendo téritési dij r61, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirol,
- azellatottjogi képviselet miikodésérdl,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl.

Az ellatasra jogosult az intézménybe valo felvételekor koteles:

- alairasaval igazolni a Hazirendben foglaltak tudomésulvételét, annak
tiszteletben tartasat,
- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartisokhoz,
- nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatisra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba

a kozeli hozzitartoz6ja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével.



16. A lak6k személyes adatainak védelme adatkezelés, adatvédelem

A lakok személyes és killonleges személyes adatait a Budapest XIII. keriilet Onkorményzat
Gondozohdza kezeli a szolgltatasok, ellatasok biztositasa céljaval a gondozottak érdekében,
betartva a vonatkozé jogszabalyokat, hatésigi allasfoglalasokat és az Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabilyzatiban foglaltakat. Az adatkezelések jogalapja a gondozott onkéntes
hozzajaruldsa, az adatkezelés idGtartama fiigg a kezelt adatok korétdl. A gondozott a sajat
adataival kapcsolatban — ha azt jogszabaly nem korlétozza, vagy ki nem zarja — a kovetkezd
jogokkal €lhet: tdjékoztatashoz valo jog, helyesbités joga, torléshez vald jog, zarolashoz valo
jog, tiltakozashoz valo jog, iratbetekintés joga. A lako jogai gyakorlasaval kapesolatban a
Gondozohazhoz fordulhat, jogainak megsértése esetén pedig bejelentéssel, panasszal élhet a
Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsag Hatésag vagy birdsag elbt. Egyebekre az
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az intézmény tevékenysége sordn kilonos figyelmet fordit arra, hogy az ellatast
igényld/igénybe vevé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

17. A Gondozott biztonsagat, komfortérzését és személyes szabadsagat
biztosito intézkedések

Az ) lako felvétele — lehet6ség szerint a déleldtti Grakban torténik.
- Az étkezés az ebédlSben torténik (a szobakban kérjiik az étkezés mell6zését).
- A fird6szobdk a nap minden 6rajaban rendelkezésre allnak.

- Ha a lako az adott napon a csaladjahoz vagy egyéb célbdl kimendt kér, a tivozast és az
erkezést a tavozasi fiizetbe kell vezetni, amit a tavozoé aldir.

- Ha a laké egy napot meghaladé tavozast kér egyéb okbol azt a vezetd engedélyezi. A
tavozast és  az érkezést a laké a tavozast nyilvantarto lapon alairja. Ha a laké az altala
megadott visszatérés id6pontjat valamilyen oknéal fogva nem tudja megtartani, koteles a
visszatérés idopontja el6tt jelezni az intézménynek.

- Ha a lako egészségi 4llapota miatt més intézményi ellatast igényel, a tavozast az tigyeletes
- gondozond dokumentalja a tdvozas nyilvantart6 lapon. A gondozohdzba vald visszatérést a
lako itja ala a tAvozas nyilvantarto lapon. ‘

- Az Intezményt csak elozetes bejelentés alapjan - engedéllyel - lehet elhagyni.

- Az erkezeéskor atvett 4gynemit és ruhazatot tAvozaskor a gondozonének 4t kell adni.

- A berendezések allagit rendeltetésszer{i hasznalattal védeni kell, a szandékos karokozdsért
anyagi felelésséggel tartoznak, ]

- A thz megakadalyozdsa kotelez, esetleges tiiz keletkezését a gondozénének azonnal
Jelenteni kell, €s a személyzet utasitésait a hiz minden lakdja koteles betartani.

- Dohdnyozni csak a kijelolt helyen szabad, a lakészobakban szigortan tilos, az intézmény
minden helysége fiistjelzovel van felszerelve.

- Az intézmény teriiletén szeszesitalt fogyasztani tilos.

- Az ¢értektargyakat a vezetd, vagy megbizottja veszi 4t és azokért felel. Tavozaskor az
értékeket visszaszolgaltatni koteles.
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- Hangos beszéddel, veszekedéssel és egyéb rendetlenséggel ne zavarjuk a pihenni vagyokat.

- A szikséges gyogyszereket érkezéskor at kell adni a gondozénének, aki gondoskodik a
gyogyszerosztasrol, €s biztositia annak utdnpétlasat. Az @j laké orvosi ellendrzése
kotelezo. '

- Latogatasi id6: minden nap 8 — 18. 30 kozott. Az ellatottak biztonsaga érdekében felhivjuk
a latogatok figyelmét, hogy tavozési szandékukat minden esetben jelezzék a személyzetnek,
megeldzve ezzel a lakok engedély nélkili tavozésat.

- Igénybe vevd, illetve a szerzddd fél tudomasul veszi, hogy a két hénapot meg nem haladé
tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at helyfenntartds cimén koteles
fizetni. A két hénapot meghaladd tavollét utin -  egészségiigyi intézményben torténd
kezelésének tartamara, - a személyi téritési dij 40 %-at, - egyéb tavollét esetében - a
szemelyi téritési dij 60 %-at fizeti. /nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétveégi tavollét. /

18. Gondozas, egészségiigyi szolgaltatas

Az intézmény heti két alkalommal belgydégyasz szakorvosi ellatast biztosit a lakék részére.
Ezzel az otthon biztositja a lakok egészségiigyi alapellatisat, beszerzi az intézmény orvosa altal
rendelt gyogyszereket, gyogyaszati segédeszkozoket. :
Alapellatason tal az Intézmény pszichologus, reumatologus, fizikoterapias novér és
ideggyogyasz, borgyogyasz szakorvos bevondsaval végzi munkajat. Gondozéhdzunk a
gyogyszerfogyasztasrol havonta elszamolast készit a lako részére. A sziikséges gyogyszereket
érkezéskor a lakd biztonsiga, illetve egészségiigyi ellatdsa érdekében 4t kell adni a
gondozéndnek, aki az orvosi utasitds szerint gondoskodik a gyogyszerosztasrol és biztositja
annak utanpotlasat is.

Az intézmény — lehetéségein belill — egyénre széloan gondoskodik a szikséges gydgyaszati
segédeszkozokrol. A testkozeli segédeszkoz koltsége a lakot terheli A test tavoli segédeszkozt
/bot, jarokeret stb./ - igény szerint — biztosit az intézmény, mely az otthon tulajdonat képezi.
Igény esetén segitséget nyujtunk a sziikséges segédeszkdz beszerzéséhez.,

19. Mentélhigiénés ellatas

E tevékenységiink keretében biztositjuk a személyre szabott béanasmédot, a szabadid
kulturélt eltoltésének feltételeit, konfliktus helyzetek kialakulasa, megel6zése érdekében
egyéni, csoportos megbeszéléseket, a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek
megvalositasat, a gondozottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat, valamint
tamogatjuk az intézményen belili kis kozosségek, ‘tarsas kapcsolatok kialakitasat és
mitkodését.

A csoportfoglalkozasok célja a testi-lelki-szellemi 4llapot javitésa, illetve szinten tartisa. A
szellemi aktivitas, az érdeklddés ébren tartisa ugyancsak nélkiilozhetetlen az idés ember
szamara. :

Hetente egy alkalommal ,,meghatérozott napon moziba megyink™, ahol régi filmek vetitésre
keriill sor, kozkivanatra szérakoztatdé miisorokat adunk. Ez utobbit vendég miivészek
meghivasaval, vagy sajat dolgozoink, s csaladtagjaik kozremiikodésével oldjuk meg.
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Csoportfoglalkozas keretében havonta egy alkalommal koszontjiik a név-, vagy sziiletésnapot
unneplé lakoinkat. Az éves szabadidé program osszedllitisanal, — melyet a lakokkal
lakogylés keretében kozosen beszéliink meg - minden esetben figyelembe vesszik a naptari
aktualitdsokat.

20. Idérendi elfoglaltsagok

6 oratol - 7,30-ig tisztalkodas, szobak, dgyak rendberakasa,
7,30-t01 - 8,45-ig reggelizés az ebédlbben, két turnusban,
(a turnusokat a gondozondk alakitjak ki)
Gyogyszerosztas,
8,45-t61 - 11,30-ig kulturdlis és szabadid6s programok,
11,30-t61 - 13 oraig ebéd, gyogyszerosztas,
13 oratol - 15 oraig pihendido,
15 6ratdl - 15,30-ig uzsonna,
15,30-t61 - 17,30-ig szabadid6s program, foglalkozas,
17,30-t61 - 18,30-ig vacsora, gyogyszerosztas, :
19 ératol esti el6késziilet a pihenéshez, gydgyszerosztas,
agyazas, TV nézés,
22 orakor ¢jszakai gydgyszerezés, villanyoltas.

Nappali tartézkodds: lakéink az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon tartézkodhatnak a
Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartozkodasra elsdsorban a kézos helyiségeket ajanljuk.
Gondozohazunk lakoi az intézmény kozos helyiségeit (pl. térsalgok, folyosok, ebédlé stb.)
fuggetlenul attél, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak clhelyezve, szabadon
hasznalhatjak.

Az otthon lakoi szdmara a célszerl, hasznos és szérakoztatd idétoltésre sokféle program all
rendelkezésre, amelyek elsdsorban délel6tti iddszakokban szervezettek.

Intézményink biztositia a szikség szerinti egyéni, illetve csoportos pszichoterapias
foglalkozast. _

A kozosségért tenni akard laké részt vehet miisorok, rendezvények stb. szervezésében is.

Kulturalis lehetéségek

- Ujsagok, folydiratok, 2000 kotetes konyvtar,

- Radig, televizio, video, hazi mozi rendszer, lemezjatszok,

- Tarsasjatékok (sakk, kartya stb.),

- Kézimunkdk (kétés, horgolas, gombolyitas stb.)

- Irodalmi délutanok (hanganyagok és meghivott vendégek kozremiikodésével)
- Egészségiigyi felvilagosito eléaddsok, '

- Sziiletés- és névnapi iinnepségek,
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- Egyhazi és térsadalmi tmnepek, megemlékezések, (pl. kardcsony, farsang).
- Internet hasznélatra minden nap van lehetdségiik a lakéknak
internet elérhet6ség: délelétt 8-10 éra
délutan 16-18 6ra kozott.

21. Ellatott jogi Képviseld

Az 1993. évi IIL torvény 94/K. §-a szerint a lakok panaszaikkal, észrevételeikkel fordulhatnak
az ,Bllatott jogi Képviselohoz” is, akinek neve, pontos elérhetbsége tobb, jol lathatd helyen ki
van fliggesztve az intézmény terilletén. Az ellatott jogi képviselé miikodése soran tekintettel
van az egészsegligyi €s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz016 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseire

Panasztétel

Panasztétellel irasban az intézmény vezetéjét kell megkeresni Az intézményvezetdje nyolc
napon beliill koteles a panasztev6t irdsban értesiteni

- a panasz kivizsgalasanak eredményérol. .

Amennyiben az intézményvezet hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem €rt egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhez vételétél szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért. |

22. A szocialis szolgaltatast végzék jogai

A szocidlis Agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak .emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. .

Az el6gondozast végzé dolgozo kozfeladatot ellatd személynek mindsiil. -

A Gondozohdz alkalmazottja a gondozott fiiggéségi helyzetével nem élhet vissza. Munkaja
soran nem a kontroll, hanem a segitségnyuijtas a donté.

Az intézmény alkalmazottjaira vonatkozé jogok és etikai szabalyok

Az otthon alkalmazottja nem tantsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
¢rdekeit bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti. Az intézmény minden alkalmazottjanak
titoktartési kotelezettsége van. fgy a Gondozohdz lakeéitol, illetve lakéirdl szerzett barmilyen
informéciét illetéktelen személynek atadni tilos.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozdival szemben
udvarias, el6zékeny magatartist tantisitani.

Alkalmazottjaink a munkavégzés soran kételesek 6vni és védelmezni az intézményi vagyont.

A Gondozohdz minden alkalmazottja kételes minden esetben a legmagasabb szintii szakmai
tuddsa szerint végezni munkajat. |
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Az intézményvezetd az ellitas igénybevétele eldtt, az elégondozas soran, az intézményi
Hazirend 1 példanyat, megismerés céljabol dtadja a lakonak.

A Hazirend tobb példdnya az intézményben j6l lathat6 helyen van elhelyezve, igy biztositva az
alland6 hozzaférhetdséget.

Intézményiinkben az ellatott jogi képviseld neve és elérhetdsége mindenki szadmara
hozzaférhet6 helyen kifiiggesztésre kerilt.

Minden gondjuk, problémajuk megoldésahoz kérjék a gondozénék és a vezetdség segitségét.

Kivanjuk, €rezze jol magat atmeneti otthonunkban. Jobbité javaslatait tapasztalatait, mondja el.
Ha sérelmét nem orvosoljék, jogorvoslatért a fenntartohoz fordulhat,

A lakéknak és az intézmény alkalmazottainak egymashoz valé
viszonya a személyiség tiszteletére épiil, melynek alapja a kolesonos
tapintat, udvariassag, megértés
és a tolerancia.

A Hazirend betartdsat koszonjiik.
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Tisztelt Hozzatartozod! Tisztelt Latogato!

Targy: latogatasi tilalom mddositasa

Tajékoztatom, hogy a Nemzeti Népegészségligyi Kdzpont 2020. junius 18-an kelt—az 13305-
59/2020/U1G hatérozatdval feloldja a latogatdsi tilalmat. Az el6z6 latogatassal kapcsolatos
levelemben foglaltak a lakdink védelme érdekében tovabbra is érvényben maradnak, az alébbi
kiegészitésekkel:

- A ldtogatdsi napok: kedd-csiitortok-vasarnap 14-17 éra és szombat délelétt 10-11 éra
kézott az intézmeény udvardn, kertjében, rossz id6 esetén a fedett teraszon torténik.

- A latogatok hozhatnak gyari csomagolasu élelmiszert, iiditst stb. melyet a beosztott dolgozé
vesz at és a megfeleld fertStlenités utdn adja a lakénak. Kérjiik, hogy hazi készités( siiteményeket,
fott ételt ne hozzanak.

-Kérjiik, hogy ne adjanak olyan eszkdzt, targyat /pl. a latogaté telefonja, taskaja stb. melyet
elézbleg fertotiemtesre nem adtak le.

-El6zetes egyeztetés esetén lehet8séget biztositunk a laké ruhataranak cseréjére. /Kérijik,
hogy frissen mosott ruhanemiiket hozzanak, mert a mosodank kapacitasa csak par nappal késébb
teszi lehet6vé a behozott ruhanemtik frissité mosasat. /

- A ruhanemiik cseréjekor a bent levd téli ruhanemdit kérjiik helyhidny miatt aznap hazavinni
sziveskedjenek.

-Egy kiskord, 14 éven aluli unoka egy felnétt kiséretében latogathatja a nagysziilét/
dédszilét.
A latogatas id6pontjara tovébbra is az online és a telefonos bejelentkezés sziikséges.
Tisztelt Hozzéatartoz6!

Kérem, hogy az On hozzatartozdja, valamint a tébbi id6s ember érdekében a szabalyokat betartani
sziveskedjen.

Kézonjlik megértésiiket, egylittmiikodésiiket.

Budapest, 2020. 06. 21.

Gy e
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A hazirend kiegészitése

a Covid-19-cel kapcsolatban hozott intézkedésekkel

A /kimend, tavollét/ a veszélyhelyzettel kapcsolatban az aldbbiakkal egésziil ki.

-Az intézménybe csak egészséges latogato érkezhet, akit belépéskor a beosztott munkatdrs
regisztral, és kitolti a belépési nyilatkozatot

- A zsilipkapunal taldlhaté érintésmentes, virus 616 hatdsu kéz fertétlenits, és szaj maszk,
valamint gumikeszty(i hasznalata kételezd.

s g

- kilféldrél hazatérd hozzatartozod hazaérkezése utan 10 napig nem latogathatja az
intézményt.

- A latogatdsi napok: kedd-cslitortok-vasarnap 14-17 dra és szombat délelétt 10-11 6ra
kozétt az intézmény udvaran, kertjében, rossz idS esetén a fedett teraszon toérténik.

- A latogatdk hozhatnak gyéri csomagoldsu élelmiszert, (iditét sth. melyet a beosztott dolgozé
vesz at és a megfeleld fertStlenités utan adja a lakdnak. Kérjiik, hogy hézi készités(i siteményeket,
fétt ételt ne hozzanak.

-Kérjiik, hogy ne adjanak olyan eszkozt, térgy'at /pl. a latogatd telefonja, tdskaja stb. melyet
el6z8leg fertStlenitésre nem adtak le.

-El6zetes egyeztetés esetén lehet8séget biztositunk a lakéd ruhatdrdnak cseréjére. /Kérjiik,
hogy frissen mosott ruhanemiiket hozzanak, mert a mosodénk kapacitasa csak par nappal késébb
teszi lehet6vé a behozott ruhanemiik frissité mosasat. /

- A ruhanemiik cseréjekor a bent levé téli ruhanemidit kérjiik helyhiany miatt aznap hazavinni
sziveskedjenek.

-Egy kiskorﬁ, 14 éven aluli unoka egy felnétt kiséretében ldtogathatja a nagysziilét/
dédsziilét.

A latogatas id8pontjara tovabbra is az online és a telefonos bejelentkezés sziikséges. A latogatds
id6tartama maximum 1 éra.

Tisztelt Lakonk Tisztelt Hozzatartozd!

Kérem, hogy az On, a hozzatartozéja, valamint a tébbi idés ember érdekében a szabalyokat betartani
sziveskedjen.

Kozonjik megértésiiket, egylittm(ikddésiiket.

Budapest, 2020. 06. 21.




A hazirend kiegészitése

a Covid-19-cel kapcsolatban hozott intézkedésekkel

A veszélyhelyzet kihirdetésekor az alabbiakkal egésziil ki az intézmény hazirendje. Lakéink
alland¢ fertdtlenitett légtérben tartézkodnak, igy rendkiviil sok veszélyt rejt az intézmény
elhagydsa, Ennek értelmében a kérésiink a kivetkezd:

A lak¢ intézménybdl vald tavozasa csak sajat, és a hozzatartozo feleldsségére torténhet.

Kérjiik, hogy csak a legsziikségesebb tigyintézésre vigyék el hozzatartozdikat.

Kérjiikk ne vigyék tavollétre a lakoét, ha csaladi rendezvények, dsszejovetelekre keriil sor a
tavollét ideje alatt.  Kérjiik, hogy a Gondozdhéazon kiviil is keriiljék a csoportosulast, a
tomeget,

A 1ako keriilje az olyan csaladtaggal valo talalkozast, aki kiilfoldrél érkezett haza, vagy
aki barmilyen betegséggel, /natha kohogés megfazés, hasmenés stb./ fertdzéssel kiizd.

A tavolléten 1évo lakonak az intézményen kiviil is - a sajat és tarsai védelme érdekében -
szajmaszkot kell viselnie. Kérjiik keriiljék a testi érintkezéseket, mint a puszi, a
simogatas, a kézfogas. .

Tavozaskor és visszaérkezéskor a test hdmérséklet mérése, ferttlenité kézmosas, cipd

fert6tlenités, és a tvollét alatti ruhazat cseréje elengedhetetlen, valamint visszaérkezéskor
a nyilatkozat kitoltése.

Ha az id6s /48 6ran til/ hosszabb idére hagyja el az intézményt, 48 éran belil levett
negativ teszttel kell visszaérkeznie, vagy visszaérkezést kovetden 14 napos megfigyelésre
izolacios szobaban keriil elhelyezésre.

24 érén tili tavollét esetén a lakot 4 napon at smgoru megfigyelés alatt tarjuk, ez id6 alatt
latogatokat nem fogadhat

Visszaérkezéskor a 37 fokos hét mutatd lakot a tobbiek védelme érdekben - nem all
modunkban visszavenni.

Korhazi kezelés utan csak 1 negativ teszttel vehetjiik vissza a lak6ét. Ha valaki a
siirg6sségi osztalyra keriil betegség, rosszullét miatt, és 48 6ran beliil a korhaz visszakiildi
intézményiinkbe 14 napot izolacios szobaban kell eltéltenie. Ez idé alatt a laké nem
fogadhat latogatot, és eltavozasra nem mehet.

Amennyiben tavollétre szeretné vinni hozzatartozojat, kérjilk azt kettd munkanappal eldbb jelezze

/a latogatashoz hasonld moédon/ telefonon munkaidében :06-1-320-84-61-¢s szamon Kubinyi
Krisztina szocialis munkatarsnal, :

Budapest, 2020.07.01




