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2. Vezetdi Osszefoglalo

Az ENSZ 1991-ben az idés emberek probléméjanak kezelésére 6t alapelvet fogalmazott
meg, ezek: a fiiggetlenség, a részvétel, a gondoskodas, az dnmegvalodsitas és a méltosag.
Ezek altalanosan értelmezhetdk a szocialis gondoskodas valamennyi teriiletére, sot az egész
tarsadalomra is, s meg kell, hogy hatarozza a szocidlis szféra valamennyi szerepldjének
szemléletmodjat. Az Eurdpai Unids kovetelmények kozott is kiemelt szerepet jatszik a
segitségre szorulok emberi méltésaganak megdrzése, a sajat sorsuk iranyitdsanak
lehetdsége, aktivitasuk megtartasaban és ¢€letiik tartalmassa tételében vald segitségnytjtas
sziikségessége. Az ENSZ kozgytlése 1991-ben nyilvanitotta oktober 1-jét az Iddsek
Vilagnapjava.
1999. év volt az Idések Nemzetkézi Eve, melynek iizenete a minden korosztaly szdmara
kedvez6 tarsadalom kialakitasa négy f6 dimenzié mentén, amelyek a kovetkezok:

e az ¢lethosszig tartd fejlodés lehetdsége,

e a generaciok kozotti kapesolatok biztositasa,

e aziddés emberek helyzete,

e atarsadalom eloregedésének kezelése.
A szakmai cél megvaldsitasa érdekében tovabbra is részt vesziink palyazatokon, illetve
egylitt mikodiink mas 4gazathoz tartozo intézményekkel, szervezetekkel.
Budapest Févaros XIII. keriileti Onkormanyzat Képviseld-testiilete nagy hangsulyt fektet a
helyi szocialpolitika alakitasara, a felmeriil6 szocialis probléméak megoldasara. Ehhez mind
a jogi, mind pedig az anyagi feltételeket megteremti. Alapvetd szemlélete a prevencid
erdsitése, a szakemberek 4ltal jelzett problémak lehetséges megeldzése, illetve rovid idén
beliili megoldasa.
A Gondozohaz altal nyujtott szolgaltatasaival a célunk az, hogy segitséget nyajtsunk a XIII.
keriiletben €10, elsosorban idoskoruak részére 6nallo életviteliik fenntartasahoz, valamint
koruk, egészségi, mentdlis allapotuk vagy egyéb ok miatt meglévé problémaik

megoldasahoz, valamint megel6zés céljabol.



Az intézmény szakmai hitvallésa:
Személykozpontti, humdénus, magas szintl pszichés ellatas, gondozas kialakitasa,
miukodtetése; Oonmaga képzésére, megujitasara torekvd, megfeleld kvalitasokkal bird,

empatikus szakszemélyzettel, j6 gazdasagi és miiszaki feltételekkel.

Az intézmény altalanos mikodési elvei:
e nyitottsag,
e Onkéntesség €s egyiittmiikddés,
e komplex szemlélet,

e titoktartasi kotelezettség.

To6thné Urban Ilona



Bevezetés

3. Jogszabalyi hattér

A szakmai program kidolgozasanal figyelembevettik a szocialis szolgaltatasokrol a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl szold tobbszor modositott 1993. évi 111
Torvény, valamint az a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szold tobbszor modositott 1/2000. (1.7.) SzCsM

rendelet eldirasait.

Figyelembe vettiink tovabba minden olyan jogszabalyt, amely a szocidlis intézmények
mukodését, illetve az egyes ellatott célcsoport ellatasaval, érdekvédelmével Osszefiiggd
rendelkezéseket szabalyozza.

A szakmai program tartalmat a 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A § alapjan allitottuk ossze.
A szakmai programunkban magunkénak valljuk és érvényesitjilk a Szocidlis Munka Etikai

Kodex alapfilozofiajat, elemeit.

Jogszabalyban meghatéarozott kdzfeladata:

e Iddsek szocialis szakellatasa,:993.111.torvény a Szocidlis Igazgatasrol és Szocialis
ellatasokrol80§ 3.bek.a pontja szerinti idéskoruak gondozohéza, illetve ezen térvény
felhatalmazasa alapjan megalkotott helyi rendelet

Szakagazat szama és megnevezése:
e §87300 Iddsek, fogyatekosok bentlakasos ellatasa
Szakfeladat csoport:
87301 Iddskortiak bentlakéasos szocidlis ellatasa
Szakfeladat szama: :

873012 Idéskortiak atmeneti ellatasa, napi 24 6réas szolgalat biztositasa, az ellatottak
étkeztetése keretében napi 4-szerd5i étkezés a személyi higiéné biztositasa, szervezi az
igénybevevok egészségiigyl megdrzéseét szolgald felvildgositast, jogszabaly altal eldirt
oraszamban orvosi ellatast, a gyogyszerezést, az étkezésben a folyadékpdtlasban a hely és
helyzetvaltoztatasban valamint a kontinenciaban valé segitségnyujtast. Sziikség esetén
szakorvosi illetve siirgdsségi ellatashoz vald hozzéjutast, illetve korhazi kezeléséhez vald
hozzéjutast, mentalhigiénés ellatas keretében biztositja a személyre szabott bandsmodot, a
konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni csoportos
megbesz¢€lést, a szabadido kulturalt eltdltésének feltételeit, a sziikség aszerinti
pszichoterapias foglalkozast, az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak
feltételeit,. A hitéletgyakorlasanak feltételeit, szervezi az ellatast igénybe vevo testi lelki
aktivitasa fenntartasat, megdrzését segitd szolgaltatasokat.



e 890441 Rovid idbtartamu kozfoglalkoztatas
e 890442 Bérpotlo juttatasra jogosultak hosszabb idétartamu kézfoglalkoztatasa

. Tipus szerinti besorolasa:

A tevékenységek jellege alapjan: kozszolgaltato

Kozszolgaltato szerv fajtaja: kozintézmény

Feladatellatashoz kapcsolodo funkciodja alapjan: onalldéan mitk6do

A koltségvetési szervhez rendelt koltségvetési szerv:

Budapest Févaros XIII. keriileti Onkormanyzat Intézmény Miikddtetd és Fenntarto Kozpont
Cime: 1139 Budapest Béke tér 1.

Altalanos adatok: Az intézmény féréhelye: 70 £6

4. Az ellatando célcsoport jellemzdi
:Ellatottak kore a keriilet lakossdga, azok az idéskoruak, valamint azok a 18. életéviiket
betdltott beteg személyek vehetdk fel, akik dnmagukrdl betegségiik miatt vagy mas okbol

otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

5. Demografiai mutatok a XIII. Keriiletben

A hagyomdanyos csaladszerkezet lényeges atalakuldson ment keresztiil. Az orszagos
tendenciakhoz hasonldan a csaladok szadma €s az atlagos nagysaga az utobbi években tovabb
csokkent. Terjed a szingli életforma, a csaldd minden korabbindl kevésbé képes betdlteni
hagyomanyos funkcidit. A kertiletben sok idés ember egyediil él. Lakossagunk létszama

folyamatosan novekszik.

1.sz. diagram
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2.sz. diagram
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A 60 éves ¢s iddsebb népesség 60%-a nd, addig a 70 évesek és iddsebbek kozott a

ndk aranya 65%. Jellemz0 az id6s6dés feminizacidja a 71 éven feliiliek 67%-a n6. Ma mar

egyre tobben ¢lik meg a szazadik életéviiket keriiletiinkben is, évente szamuk 8-10 f6.

A demografiai folyamat jellemzdit az alabbiakban foglalhatjuk dssze:

o novekszik az atlagéletkor
e -magasabb a kdzépkoruak haland6saga

e -novekszik a lakossagszam

Szocialis jellemzoik

A nyugdijasok élethelyzetét a nyugdijak szinvonala mellett alapvetéen az hatdrozza meg,

hogy milyen tipust és Osszetételli haztartdsokban élnek. Ott, ahol tobben élnek egy

haztartasban a haztartds fenntartds koltségei eloszlanak, az egyfds haztartdsokban ez a

tényez0 egy jovedelmet terhel. A népesség eloregedésével a haztartasok kordsszetétele is

jelentésen valtozik, egyre tobb olyan haztartas van, amelyben csak id6s emberek illetve id6s

személyek is élnek.

Az id6skortiak egészségi allapotdt a haziorvosok tapasztalatai, valamint a kotelezd

adatszolgaltatasuk soran az alabbi fobb halaloki csoportok hatdrozzak meg:

e Keringési rendszer megbetegedése,
e Daganatok, az emésztérendszer, illetve a 1égz0 rendszer betegségei,

e Demencia kiilonboz6 fokai

Egészségi allapot

Az Orszagos Statisztikai Adatgytijtési Program (OSAP) adatai alapjan a keriileti lakossag
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alapellatasi morbiditasi jellemzdit az alabbiakban mutatjuk be:

A leggyakrabban eldfordulé megbetegedések belgyodgyaszati jelleglieck. Ezen beliil
domindlnak a sziv-érrendszeri betegségek, az ezekhez kapcsolodd anyagcesere
megbetegedések (zsir anyagcsere, cukorhdztartas stb.). A csont- ¢és vazrendszeri
megbetegedések szama  Osszekapcsolhatd az elézéekben felsorolt  anyagcsere
megbetegedésekkel (csontritkulds), az 1d6sod6é lakossdg jelentds aranyaval, a
mozgasszegény ¢életmoddal, az egészségtelen taplalkozassal. Jelentéségénél fogva
kiemelendd, hogy a rosszindulatii daganatos megbetegedések szama tovabb emelkedett, a
dinamikaja lassult.

A Gondozohaz a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfelelden személyre szabott,
differencialt szakmai munkaval ellatja a keriiletben az idds otthoni feladatokat. A
mindennapi munka kdzéppontjaban a gondozasra, apolasra szorulé emberek allnak, fizikai
sziikségleteinek ellatasa, a lelki egészség biztositasa, ezzel a boldog békés dregkor

megteremtése all.

6. Az ellatas igénybevételének modja

Az Gondozoéhazba torténd felvétel , az igény benyuljtasa Onkéntes, /mely lehet szoban,
irasban./ az ellatast igényld, kérelmére torténik. A kérelem benyujtasakor a kérelmezd
allampolgart tajékoztatni kell az ellatds feltételeirdl. A felvétel iranti kérelmet az
intézményvezetdnek kell atadni. Az intézményi jogviszony keletkezését a bekdltozés
alapozza meg.

A jelentkezéskor a vezetd, /helyettese/ eldgondozast végez az igényld lakasan, illetve
tartozkodasi helyén. A benyujtott dokumentumok és az eldgondozas alapjan az

intézményvezetd dont a felvételrdl és errdl értesiti az igényldt, vagy hozzatartozojat.

7. Szolgaltatas célja, feladata

Az intézmény zo6ldovezeti kdrnyezetben idealis targyi feltételekkel rendelkezik.
Fokozlekedési titvonal kozelében, tomegkodzlekedési eszkozzel is jol megkozelithetd.
Epitészeti megoldasai lehet6vé teszi lakéi szamara az akadalymentes kozlekedést. Az
épiileten beliil egy személylift segiti az ellatast igénybe vevok mozgésat.

Az épiileten beliil kiiszobok nincsenek, a folyosok, 1épcs6hdzak kapaszkododkkal vannak
felszerelve. Az intézmény teljes egészében megfelel az akadalymentesitett kornyezet
feltételeinek. A lakok elhelyezése két szinten torténik. Altalanos célunk: a jolét

megteremtése, egyforma bandsmod, a jogosultsigok Osszeszdmithatosdga €s
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exportalhatosdga. A tarsadalmi befogadasra épiildo szemlélet kialakitdsa érdekében a f6
értéknek tekintjlik: az esélyegyenloség, a kohézid, a diszkriminacio tilalma, a partnerség €s
a mindségiranyitas.
A Budapest Fovéros XIII. keriileti Onkorményzat Képviseld-Testiilete nagy hangstlyt fektet
a helyi szocialpolitika alakitasara, a felmeriild szocialis problémak megoldasara. Ehhez mind
a jogi, mind pedig az anyagi feltételeket megteremti. Alapvetd szemléletét az
iddspolitikajaban az alabbi elemek jellemzik:

az Oregedés természetes jelenség;

az id6skortak értékes erdforrast jelentenek a tarsadalom szamara;

az emberek nem egyforman oregszenek;

az id6sek a tarsadalom integrans részét képezik;

a sikeres Oregedés segitheto;

az egészséges, aktiv idoskorra fel lehet késziilni.

A szakmai program célja olyan intézmény miikddtetése, olyan szolgaltatdsok szervezése,
amely a fenti elemek megvalositasat szolgaljak.

A szolgaltatasok feladata, hogy a kotelezd jogszabalyi eldirdsokon til biztositsa az idések
részére a részvétel lehetdségét a tarsadalmi tevékenységben, segitse az iddsek anyagi és
szocialis biztonsagat, sziikség szerint lassa el az egészségiigyi €s gondozasi feladatokat és

egyben segitse eld a jogbiztonsaghoz €s jogvédettséghez vald hozzajutést.

8. Szolgaltatasaink:
Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére az alabbi teljes korii ellatast biztositja:

o napi négyszeri étkezés,

o sziikség szerint ruhézattal, illetve textilidval val6 ellatas,

o mentalis gondozas,

o egészségligyi ellatés,

o gondozas, apolas,

o egyéb szolgaltatasok,

o azun. ,nyaral6 ,, szoba,
Az igénybevevok tobb mint a fele 85 év feletti. Jelentds mértékben ndvekedett a 90 éven
feliiliek szama. Id6skorban az 0j kornyezet, az alkalmazkodoképesség csokkenése komoly
gondot jelent. Ezekben az esetekben van fontos szerepe a mentélis gondozasnak, az egyéni
¢s csoportterapidknak. E tevékenység keretében biztositjuk a személyre szabott bandsmodot,

konfliktushelyzetek  kialakuldsa, = megel6zése  érdekében  egyéni-,  csoportos
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megbeszéléseket, tamogatjuk a gondozottak csaladi ¢és tarsadalmi kapcsolatainak
fenntartasat, segitséget adunk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakitasahoz és miikodéséhez.

A szellemi aktivitas, az érdeklddés ébrentartasa nélkiilozhetetlen az idés ember szamara.
Hetente egy alkalommal régi filmekbdl vided-vetitésre keriil sor. Csoportfoglalkozas
keretében havonta egy alkalommal kdszontjiik a név-, vagy kerek sziiletésnapot tinnepld
lakoéikat, az éves program Osszeallitasanal figyelembe vessziikk a naptéri aktualitdsokat.
Hagyomanyosnak mondhaté a Generaciok taldlkozoja, vagy az évente két alkalommal
megrendezésre keriild ,,Nyilt nap”. A gondozottak ellatasa érdekében belgyodgyasz
szakorvost, reumatologust, fizikoterapias novért, gydgytornaszt,borgydgyaszt, fodraszt,
pedikiirdst, s konziliumi szinten ideggyogyaszt, pszichologust foglalkoztat.. Az intézmény,

a szolgaltatdsokat magas szinvonalon biztositja az id6s emberek szamara.

9. Szolgaltatasok tartalma, mennyiségi mutatoi

A szolgéltatasok tartalma biztositja az igénybevevd személy részére nytjtott olyan fizikai,
mentalis és életvezetési segitséget, amely az igénybevevo szocialis, testi €s szellemi
allapotanak megfeleld egyéni banasmodban valo részesitése keretében a hianyzo, vagy

csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitasat szolgélja.

10. Gondozasi egység:

Intézményiinkben olyan gondozasi egység kialakitasara keriilt sor, ahol a gondozast és
apolast is igényld ellatottak keriilnek elhelyezésre. A konnyebben szallithatosag érdekében
a foldszinten a 10 és 15-0s szobakban 2-2 aggyal alakitottunk ki olyan ellatasi teriiletet,
ahol a hosszabb korhazi kezelés utan, vagy kiilonb6z6 torések utan keriilnek elhelyezésre a
lakoink. Ennek indoka, hogy ezek az ellatottak fokozott odafigyelést, és még nagyobb

személyre sz016 ellatast igényelnek.

11.Etkeztetés megszervezése

Az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleléen nyujtja az intézmény. Az ellatottaknak napi négyszeri
étkezést biztositunk. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, - 0rvosi
javaslatra, - az orvos eldirasainak megfelel6 étkeztetésben (pl.: diéta, gyakoribb étkezés,
stb.) részesitjiik az ellatottat. Az igénybevevok részére a rendszeres folyadékbevitelrol

gondoskodunk.
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12. Sziikség szerint ruhézattal, illetve textiliaval tisztalkodo szerrel valo ellatas:

Az ellatast igénybe vevd a sajat ruhdzatat hasznalhatja. Ha az ellatast igénybe vevo
megfelel6 mennyiségli €s mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kort ellatas
részeként nyujtott ruhdzatot, fehérnemiit és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld
legalabb felsd ruhazatot és utcai cipOt - sziikség szerint mas labbelit kap. A ruhazat

tisztitasardl és javitasarol a hazirendben meghatarozott moédon gondoskodunk.

13. Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatds, mentélis gondozas

Minden igénybevevd részére biztositjuk a személyre szabott bandsmodot. A kiilonféle
szolgéltatasokba, programokba torténd bevonds az egyéni sziikségleteknek megfelelden
torténik. Folyamatosan, a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében egyéni,

¢€s csoportos megbeszélést tartunk.

A szabadidd kulturdlt eltoltésének feltételeit megteremtettiik: rendelkezésre ( emeleten,
foldszinten) allnak kozosségi helyiségek, amelyek biztositjdk a tévénézés lehetdségét, radio,
zenehallgatast, kiskonyvtar( konyv, ujsag) segitségével az olvasasi lehetdséget. Az
intézményhez kapcsolodo zold teriileten igény szerint lehetdség van kozos kertészkedésre.

A pszichoterapias foglalkozast hetente szakpszicholdgus biztositja a lakdknak.

A szellemi aktivitast, az érdeklddés ébrentartasdt a rendszeresen tartott csoport
foglalkozasok keretében biztositjuk: elemei: torna, szellemi torna, vetélkeddk, jatékok és
zeneterapia. Hetente egy alkalommal régi filmekbdl video-vetitésre keriil sor. Tobb
alkalommal hivtunk vendég miivészeket /magyar nodta, operett, sanzon, dalénekeseket/

illetve szinhazi eléadasokra jarunk.

A lakok igénye szerint részt vehetnek a keriilet mas szocialis intézményeiben, - els@sorban
Idések klubjai altal - szervezett programokon, keriileti szintli nagy rendezvényeken. (
Minden alkalommal részt vesziink a keriileti Nénap, Idések Napja, valamint a Karadcsonyra

szervezett eldadasokon, zenés rendezvényeken. )

Csoportfoglalkozas keretében havonta egy alkalommal koszontjiikk a név- vagy kerek

szliletésnapot iinnepld lakdinkat. Az éves program Osszedllitdsdnal minden esetben
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figyelembe vessziik a naptari aktualitasokat. A Karacsony ¢és az Anyak Napja rendezvény

az, amikor nagyobb szamban vannak jelen a hozzatartozok is.

Generaciok talalkozojat szerveziink évente egy alkalommal, amikor azunokak vetélkednek
egymassal rajz, lufi fj6 gyurmaszobrasz, versmondd versenyen, a kozép ¢és i1ddsebb

korosztaly pedig segédkezett a lecs6f6zésben, bogracsozasban.

Egyéni terapiak szervezésével oldjuk a jelentkezd alkalmazkodasi, beilleszkedési problémak
kezelését, sziikség szerint €letvezetési tanacsadast szerveziink.

A fizikai mozgas lehetdségét rendszeresen biztositjuk az igénybevevOok részére, az
intézményben 1év0 tornaeszkdzok szabad haszndlataval. Az dnkéntes mozgéson tul hetente
két alkalommal szerveziink tornat gyogytornasz segitségével, s a napi torndt a

gondozondk,illetve a mentalhigiénés kollega segitségével végzik a lakok.

A hitélet gyakorldsanak feltételeit az intézményi imaszoba, valamint az igény szerint egyhazi

képviseld értesitésével biztositjuk.

Az adott évi programok nevesitve az intézmény éves munkatervében, valamint havi

lebontasban jelennek meg.

Célunk az intézményben €16 1d0s emberek 1zolacids artalmainak kikiiszobolése, enyhitése,
a mindennapok szinesebbé tétele, egy tevékeny napirend kialakitasa, a csaladi- és tarsadalmi
kapcsolatok fenntartasanak segitése, valamint a meglévd képességek, készségek szinten
tartasa.

A foglalkoztatas szervezése soran biztositani kell:

a személyre szabott banasmodot,

(@]

o aszabadid6 hasznos eltoltésének feltételeit,
o a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
o az intézményen beliili kisk6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsdnak

feltételeit.

A foglalkoztatas formai:

Egyéni foglalkozas: kotetlen foglalkozas, mely egy segitd kapcsolat (lehet: barmilyen
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témaju beszélgetés, szocialis interju, készségek gyakorlasa stb.)

Segitd beszélgetés: a pszichoterapias jellegli, megértd, elfogadd 1égkor lehetdséget teremt

a lako problémainak, krizis helyzeteinek feldolgozésara, kezelésére

Csoportos foglalkozasok: Céljuk értelmes elfoglaltsag biztositasa, a meglévo készségek

képességek gyakorlasa, kozosségépités (Lehet: kreativ tevékenység, beszélgetés, kozos séta,

szorakoztatd programok)

14. Egészségiigyi ellatas keretében

o

havonta szerveziink egészségmegdrzést szolgald felvilagositd és egyéb
programokat,

sziikség  szerint  gondoskodunk  szakorvosi  ellatasdhoz ~ valo
hozzéjutasrol,sziikség szerinti szakorvosi konziliumrol,

sziikség szerint gondoskodunk koérhazi kezeléséhez vald hozzajutasrol,

az intézmény heti két alkalommal belgydgyasz szakorvosi ellatast biztosit a
lakéi részére, tovabba beszerzi az intézmény orvosa altal rendelt
gyogyszereket, gyogyaszati segédeszkozoket.

sziikség szerint gondoskodunk gyogyaszati segédeszkdzokrdl, tovabba test-
tavoli segédeszkozt (bot, jarokeret stb.) - igény szerint — biztositunk, de az

az intézmény tulajdonat képezi.

Az apolasi - gondozasi munka

= Egészségiigyi gondozas: célja az egészségmeglrzes, a kiillonbozo
betegségek  kialakuldsdnak  megel6zése, az  allapotromlas

megakadalyozasa,

= Szocialis gondozas: a lakok életkoranak, egészségiigyi allapotanak
megfeleld fizikai és egészségligyi, és a mentalhigiénés gondozas,

foglalkoztatas egyiittes alkalmazasa.

15, Gondozasi feladatok- fizikai ellatas

o

Taplalkozas: a lako egészségi allapotanak, életkoranak megfeleld osszetételil

¢s allagu ételt kell biztositani. A lakok étkezése soran apoldi feliigyeletet kell

15



biztositani. A lakok otthonrol kapott, vagy a maguk altal vasarolt
¢lelmiszereit névvel ellatott dobozokban, a hiitészekrényben kell tarolni.

o FEtkeztetés soran a napi meleg étel adagot — szallitas szerz6dés keretében —
kiilsé szolgaltato biztositja. A melegité konyha teljes mértékben megfelel a
HACCP szabalyainak.

o Higiéné: a gondoz6 feladata a higiénés szabalyok eldirasainak betartasa és
betartatasa. Ennek érdekében az apold személyzet feliigyeletet biztosit a
lakok tisztalkodasa soran, sziikség szerint segitséget nyujt annak

lebonyolitasaban.

16. Mas intézményekkel valo egylittmikddés modja

A Gondozo6haz azzal, hogy a szolgaltatasok teriiletén a jelzérendszert kiépitette és miikodteti
megteremtette a helyi egyiittmiikodés form4jat és keretét. A hatékony mitkddést biztositja a
személyes kapcsolat kiépitése. Ezzel részben a kiilonbozd szakemberek a segitd tevékenység
soran a maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymassal konzultdlva, egymas munkajat
megismerve, tamogatva ¢€s azt kiegészitve dolgoznak a kozos cél érdekében. A kialakult
jelzérendszer keretet ad a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢és magéanszemélyek
részvételéhez is a megeldzésben.

Aktiv kapcsolat és egylittmiikodés alakult ki azokkal a helyi civil szervezetekkel, akik az
ellatasban jelen vannak. Az egyiittmiikodés gyakorlati megvaldsulasanak formai:
esetmegbeszélok, team-gytilések, munkacsoport megbeszélések, irasos formaban a

problémajelzd adatlap.

Az egymasra €piild ellatorendszer biztositja a mindenki szamara legmegfelelobb gondozasi
format. Az Alapellatasi feladatok keretében szocidlis étkeztetés, jelzOrendszeres és hazi
segitségnyujtas, valamint Idések Klubjai allnak rendelkezésre. A jo egylittmiikodés
eredménye, hogy minden raszorul6 segitséget kapjon A Gondozdhaz, azzal, hogy az idds
ellatas teriiletén a jelzérendszer tagja, /Bady/ igy részese a helyi egyiittmiikodésnek. A
hatékony miikodést biztositja a személyes kapcsolat kiépitése. Ezzel részben a kiilonb6z6
szakemberek a segitd tevékenység soran a maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymassal
konzultalva, egymas munkéjat megismerve, tamogatva ¢és azt kiegészitve dolgoznak a k6zos
cél érdekében Részben pedig a jelzdrendszer keretet ad a tarsadalmi szervezetek, egyhazak
¢s maganszemélyek részvételéhez is a megeldzésben. Aktiv kapcsolat és egyiittmiikodés

alakult ki azokkal a helyi civil szervezetekkel, akik az idds ellatasban is jelen vannak. Ennek
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megjelenési formai:
o ko6z0s programok,
o rendezvények, képzések,

o szakmai ismeretek kozvetitése.

Kialakult ¢és mikodik a szakmakozi egylittmiikodés. Ez  kiilonbozé szakemberek
kooperacidja kozos célok megvaldsitasat szolgald feladatok megoldasdban, amely
lehetdséget biztosit a komplex problémak sok szempontl elemzésére, és intézkedésre. Az
egyiittmikodés szolgalja a szakemberek motivalasat, ismereteik bovitését, a k6zos munka
soran csokkenhetnek az egyes szakmak képviseldi kozott idonként jellemz6 ,,villongasok”,
a teljesitményeket rontd6 meg nem értés. Leomolhatnak ismerethidanybol, eléitéletekbdl,

félreértésekbol, szakmai féltékenységbol eredé kommunikacios gatak. Formai:

o Esetmegbeszélések
o értekezletek,

o konferenciak stb.

A Gondozohaz kiépitette a kapcsolatait a mas szocialis és egészségiigyi szolgaltatokkal,
intézményekkel, az oktatasi intézményekkel, valamint a tarsadalmi szervezetekkel,

egyhazakkal és maganszemélyekkel. Ennek formai:

o esetmegbeszélések,
o tajékoztatok,
o kozds programok,

o palyéazatok.

A Gondozo6haz szakmai munkéja sordn egyiittmitkodik az egészségiigyi és szocialis alap- és

szakellatast ny()to intézményekkel, a tartos bentlakast biztositd intézményekkel is.

17. Egyiittmiikodés az intézmény fenntartdjaval:
Az intézményfenntartoval vald egyiittmiikddés tobboldalu. Kiterjed a
o koltségvetési, igy pénzigyi ¢és gazdasagi tevékenységre, e
tevékenység ellendrzésére,
o szakmai feladatellatas nyomon kdvetésére, ellendrzésére,

o aszakmai program szerinti miitkodésre stb.
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Egyilittmikodés modszertani intézménnyel: Az egylittmiikddés soran az intézmény:
o segitséget kap az ellatas megszervezésében, i) modszerek bevezetésében,
o informaciot szolgaltat a tevékenységérol,
o szakmai tanacsot kérhet,
o kozremiikodik a modszertani intézmény altal folytatott szakmai

ellenOrzésekben.

A feladatellatas szakmai tartalma és modja, a biztositott szolgéltatasok formai, kore,

rendszeressége

A Gondozohaz a Szt. 67. §. (1) bek. értelmében az ellatottak részére teljes kori ellatast
nyujt.
Fizikai ellatas keretében: az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 41-42. §-ai az iranyadok. A

gondozohaz napi 24 6rés szolgalatot biztosit.

A torvényi rendelkezés értelmében az ellatottak/6 m2 lakoteriilet, 8 ellatottként 1 zuhanyzo,
nemenkénti illemhely, folyamatos fiités és meleg viz szolgalja az ellatottak kényelmét. A
Gondozohaz, mint atmeneti elhelyezést ny(jtoé intézmény az ellatast legfeljebb egy évig
biztositja. Az egy év elteltét megel6zden egy honappal az intézmény vezetdje megvizsgalja,
hogy az ellatast igénybevevd csaladi kornyezetébe visszahelyezheto-e, illetve ellatasa
személyes gondoskodas utjan biztosithato-e.

Ha az ellatast igénybevevd csaladi kornyezetébe nem helyezhetd vissza, az intézmény

vezetdje az ellatas idétartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

Ha az ellatast igénybevevit mas, személyes gondoskodast nyujtd intézményben el lehet
latni, a megfeleld intézménybe torténd athelyezés lehetdségérdl az intézmény vezetdje
tajékoztatast ad. Az 01j intézménybe torténd elhelyezésig az ellatast igénybevevd ellatasat

valtozatlan feltételekkel kell biztositani.
18. Apolasi, gondozasi, rehabilitacis és fejlesztési feladatok jellege, tartalma
A Szt. 66. §. (2) bek. értelmében a szakositott ellatasi formakat igénybe vevd személyek

ellatasarol, az allapotuk valtozasarol, a résziikre biztositott gondozasi, terapias, apolasi €s

egyeéb szolgaltatasok tartalmardl gondozasi tervet kell késziteni.
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Az éltalanos szakmai feltételeket és a gondozasi terv tipusait az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet tartalmazza.
A gondozasi tervet az ellatas igénybevételétdl kovetd 1 honapon beliil el kell késziteni, és

évente értékeljiik.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

o az ellatott fizikai, mentalis allapotat,

o az allapotjavulés, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt

feladatokat, idobeli litemezését,

o az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

A gondozasi tervet és a modositasait az ellatottal, illetve térvényes képviseldjével kozosen
kell elkésziteni. A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, melyen részt vesz a
gondozond, a mentalhigiénés munkatars, és az intézményvezetd Amennyiben az ellatott
allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként szamara apolasi tervet
kell késziteni. A gondozasi apolési tervet egy munkacsoport késziti el, tagjai:
intézményvezetd, helyettese, pszichologus, részlegvezeto.

Az apolasi terv az ellatott személy részére meghatarozott dpolési feladatok
dokumentécidja, tartalmazza az ellatott allapotanak javitdsara vonatkozé feladatokat, az
alkalmazott technikdkat. A miiszakban dolgoz6 gondozondk az ellatottak allapotaval

kapcsolatos megjegyzéseket gondozasi lapon €s minden nap végén az eseménynaploba

Az intézmény alkalmas arra, hogy az igénybevevd latogatokat fogadjon, az étkezés az
intézmény ebédldjében torténik a hazirendben megjelolt iddpontokban, az egészségiigyi

ellatas céljara egy korszeriien felszerelt orvosi szoba all rendelkezésre.

A gondozénd az apolédsi €s gondozasi tevékenység sordn miiszakonként az ellatottak
egészségi allapotat érintdé valtozasokrol, illetve a wveliik kapcsolatos jelentdsebb
eseményekrdl sorszdmozott eseménynaplot (atadd fiizetet)  vezet, valamint ezzel
parhuzamosan vezeti az egyéni gondozasi tervet.

Az érték- €s vagyonmegOrzésre atvett targyakrdl az intézmény vezetdje tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe

vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak ataddsat és atvételét két tanu
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jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos megorzésérdl az intézmény

vezetdje gondoskodik.

Feladatellatas rendszeressége: egész évben folyamatosan latja el feladatat. Gondozéhazunk
két részlegen milkodik: (emelet, foldszint) Emelet: a gondozottak 2-3-4 agyas szobakban
keriilnek elhelyezésre. A foldszinten szintén 2-3-4 agyas szobakban biztositjuk a gondozott
elhelyezését. Mindkét részlegben egy részlegvezet6/fondvér/ iranyitasa, Gtmutatasa alapjan

torténik a gondozas.

19. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény személyes felkeresésén tul, az aldbbi eszk6zok allnak lehetOségre a
kapcsolattartasra:
o Onkormanyzat honlapja www.bp13.hu
o az intézmény honlapja: www.gondozohaz.bp13.hu
o az intézmény altal készitett tajékoztatok, szordanyagok segitségével rendszeresen
tajékoztatast adunk az egyes szolgaltatasokrol, a szolgaltatds helyérol, idejérdl,
gyakorisagarol.
o -hirt adunk a negyedévente megjelend ,Kortalan Evek” keriileti szocialis
kiadvanyban intézménylink életérdl
o évente nyilt napot tartunk, amikor megismerhetik az érdekl6ddk az intézményt és az
ott folyd munkat.

o egyes programokon keresztiil megjeleniink a helyi médiaban.

20. A szolgaltaté és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja

Az ellatast igényld személlyel, illetve hozzatartozdjaval, torvényes képviseldjével az
intézmény dolgoz6i rendszeres kapcsolatot tartanak. A kapcsolattartas maddjai:

o személyes kapcsolattartas a latogatasok alkalmaval az intézményben,

o telefon igénybevételével,

o irasban,

o rendezvények alkalmaval.
A hatékony szakmai munka érdekében az intézmény rendszeres kapcsolatot tart a keriilet
szocidlis és egészségiigyl szolgaltatdival, gydgyaszati segédeszkozoket gyartokkal és

forgalmazokkal, civil szervezetekkel. Lakoink rendelkezésére ,,Véleménylada™ all, melyben
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gyljtjiik az észrevételek, hozzaszolasokat, javaslatokat. Félévente kérddives felmérést

végzonk a hozzatartozok korében

21. Az Ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmi

rendszere, szabalyai

Az intézmény szakmai tevékenységei soran folyamatosan gondot fordit az igénybevevoket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korh tiszteletben tartasara, kiillonos
figyelemmel

o az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

o atesti épséghez,

o atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottak specidlis jogai:
o akadéalymentes kdrnyezet biztositasa,
o allapotfenntartas lehetdségeinek megteremtése,
o informacidkhoz, személyével Osszefliggd adatokhoz vald hozzaférés
biztositasa
o személyi autonomidjanak, onrendelkezésének tiszteletben tartasa,

o Térsadalmi integracid biztositasa.

22. Tajékoztatasi kotelezettség

o Az éapold-gondozod személyzet koteles eldiras szerint tajékoztatni a gondozott
allapotanak valtozasar6l az intézmény vezetdjét, vezetd apolojat/, illetve
orvosat/ szakorvosat.

o Egészségi allapotardl maga a gondozott, valamint hozzatartozdja /gondnoka
jogosult tajékoztatast kérni. Az apolo-gondozd személyzet csak
altalanossagban adhat felvilagositast: hangulat, aktivitas, alvas, étvagy,
altalanos kozérzet.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az intézmény tajékoztatdst ad a jogosult és
hozzatartozdja szamara:

o az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
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o panaszjoguk gyakorlasanak mod;jarol,

o az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

o az intézmény hazirend;jérdl,

o a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztés

kovetkezményeirol,

o ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol..
Az intézmény tevékenysége sordn kiilonds figyelmet fordit arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az adatvédelem altalanos
szabalyait egy agazati korlevél biztositja.
Az intézmény vezetdje, ha az ellatast igénybevevl egészségi allapotandl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviselot

az ellatott jogainak gyakorldsédhoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jovdhagyott intézményi

hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak.

A hazirend az intézményben tobb, jol lathat6 helyen ki van fiiggesztve, mely a jogosultak
hozzétartozoi €s az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd.

Az intézmény vezetdje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és az az
intézményben jol lathaté helyen ki van fliggesztve, illetve sziikség esetén szoban ad

tajékoztatast az ellatast igénybevevd részére.

A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja A Gondozohdz alkalmazottja az ellatasban részesiilé személlyel tartési,
¢letjaradéki és oroklési szerz8dést az ellatas idétartama alatt - illetve annak megsziinésétdl

szamitott egy évig - nem kdothet.

A Gondozbéhdz a szolgaltatds nyljtdsa soran az 1dds emberek jogainak érvényesiilése
érdekében figyelemmel van kiilondsen:
o az akadalymentes kornyezet biztositasara,
o az informéciokhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz wvalo
hozzaférés biztositasara,
o a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy -

javitas lehetdségeinek megteremtésére,
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o az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,

o tarsadalmi integracidjukhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgaltatdsok

igénybevételére, elérésére.

A gondnokséag alatt 4llo jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 1j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi

ezen feladatokat.

Az intézményben jol lathatd helyen kifliggesztésre keriilt, az ellatottakat tajékoztatja az
ellatott jogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérol, az ellatott jogi képviseld
elérhetdségérdl. Abban az esetben ha az ellatott jogi képviseld megkeresi az intézményt
észrevételeket kezdeményezéseket javasolhat. . Az intézményvezetdje az ezzel kapcsolatos

érdemi allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja ot.

23. Munkatarsak
Az intézmény vezetdje a miikodtetés sordn biztositja a munkatarsak részére, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést, emberi méltosagukat és személyiségi jogaik
tiszteletben tartasat, tovabba munkajuk anyagi és erkolcsi elismerését, valamint megfeleld
munkavégzési koriilményeket.
Ennek eszkozei:
o atlathato és kiszamithato vezetési stilus, vezetdi program ( korlevelek,
utasitdsok, munkatervek, munkakdri leirasok. )
o fenntarto altal koltségvetésben meghatarozott juttatdsok ( munkaruha,
bérlet, 13. kertileti kiegészités, jutalom, potlékok. )
o a Szocialis Munkanapja megtartasa
o a Szakmai napok.
Nagy hangsulyt fektetiink a rendszeres ¢és személyes konzultaciokra, esetmegbeszélésekre.
A tovabbi feladat a szocidlis munkas mentalhigiénéjének karbantartdsa, a kiégés
megeldzése. Tovabbtanulds, képzés lehetdségének biztositdsa. A szocidlis munkasok
képzését folyamatnak tekintjiik, amely egyszerre jelenti ismeretek elsajatitasat, készségek,

jartassagok kialakitasat, fejlesztését, szakmai értékek interiorizalasat.
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Az ellatast végzok jogai
A munkaviszonyban all6 személynek biztositani kell, hogy:

o amunkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak

o tiszteletben tartsdk allampolgari, és személyiségi jogaikat, emberi

méltosagukat

o munkdjukat elismerjék

o a munkéltatd a munkavégzéshez megfelelé koriilményeket

biztositson.

Az épolas-gondozads munkakoreit betoltd személyek kozfeladatot ellatdé személynek

mindsiilnek.

24. Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teend6k

A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézmény

vezetbje szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt:a) elkiilonitésérol,

o végtisztességre valo felkészitésérol,

o atorvényes képviseld, valamint a kdzeli hozzatartozok értesitésérdl,

o ingo6sagainak szdmbavételérdl, megorzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint

a hagyatéki végzést kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.,

Az elhunyt ingdsagairdl a halal bealltat kovetden azonnal jegyzéket készit a haldleset

idépontjaban beosztott dolgozd. A jegyzéket két tanuval ald kell iratni. A kozeli

hozzétartozd értesitésérol az orvos vagy az intézmény vezetdje gondoskodik Az

intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles

személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az

elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a Kkeriileti

onkormanyzatnal.

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzeés jogerdre

emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridd megjelolésével

felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem

szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja azt.
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Az elhunytakkal kapcsolatos teendok ellatasat az intézmény vezetdje szervezi. Ennek
keretében gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérol, végtisztességre valo felkészitésérol, a
torvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérdl, ingodsagainak
szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést

kovetben az 6rokosoknek torténod atadasarol.

A gondozott halala bekdvetkezésének hirét csak eldirt moédon az arra feljogositott személy
kozolheti. Az elhunyt gondozott hozzatartozoival valo talalkozas sordn a személyzet

minden tagja koteles a helyzetnek megfelel6 komolysaggal és tapintattal viselkedni.

25. Mindségbiztositasi, mindségi ranyitasi rendszer mikodtetése

Tobb mint tiz éve, folyamatosan, és jelenleg a Gondozéhazban az MSZ EN ISO 9001:2009
szabvany szerint torténik az ISO miikddtetése. Gondozohaz kialakitotta, dokumentalta,
bevezette ¢s folyamatosan fenntartja, valamint fejleszti mindségiranyitasi rendszert.. A

mindségiranyitasi rendszer alkalmazasdhoz a Gondozohaz:

o azonositotta azokat a folyamatokat, amelyek sziikségesek a mindségiranyitasi
rendszer bevezetéséhez és fenntartasahoz,
o meghatarozta a folyamatok rendjét és kapcsolatait,
o meghatarozta azokat a koOvetelményeket ¢és eljarasokat, amelyek
elengedhetetlenek a folyamatok hatékony iranyitasahoz és ellendrzéséhez,
o biztositja a folyamatok iranyitasahoz €s ellenérzéséhez sziikséges erdforrasokat
¢és informaciokat,
o méri, ellendrzi, elemzi és alkalmazza azon eljarasokat, amelyek sziikségesek a
tervezett eredmények ¢€s a folyamatos fejlodés eléréséhez.
A Gondozbéhazzal kapcsolatban allo szolgéltatast igénybe vevok, szerz6dd partnerek jogos
igénye ¢és kovetelménye, hogy az elvarasoknak megfeleléen szervezze mindennapi
munkavégzését.
Ezen {6 alapelvre épiilo elvaras:
o aszolgaltatast igénybe vevok jogos igényeinek maradéktalan kielégitése,
o a mindségi munkavégzés hatékony és a feladatok ellatasat legjobban elésegitd
modszerek, eljarasok alkalmazasaval végzett tevékenység,
o a szolgaltatasok nyljtasandl és kiilonbozd beszallitokkal, alvallalkozokkal

szemben meghataroz6 az alkalmazott mindségkozpontisag ¢és eredményesség.
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Ellatottak és a hozzatartozok elvarasai
o megfeleld tajékoztatas és felvilagositas,
o empatikus magatartas,
o szakszer( ellatds, mentalis gondozas,
o egészségiigyi felvilagositas,
o mentalis gondozas,
o kulturalt megjelenés, empatikus magatartas,

o megfelel6 kommunikécios készség.

Az intézmény mindségpolitikdja

A Gondozohaz legfébb céljanak tekinti a mindségi kovetelményeket egyarant kielégitd
magas szinvonalu ellatast. A mindségnek a mindennapi munkafolyamatok részeként kell
érvényesiilnie. Ennek megfeleléen a Gondozohaz felelds azért, hogy:
o tevékenységében érvényesiiljon az ember kdzpontl szemlélet,
o az intézmény miikodése rendszere megfeleljen a torvényesség, eredményesség
¢s hatékonysag kovetelményeinek,

o az intézmény a nyujtott szolgaltatasokat folyamatosan fejlessze.

Tevékenysége jo mindségét hatékony modszerek alkalmazéasaval, a szolgaltatast igénybe

vevOk igényeit messzemenden szem eldtt tartva kivanja biztositani.

A szolgaltatasi tevékenység mindségi kovetelményeinek mind teljesebb korli kielégitése
érdekében elvart a dolgozoktol a folyamatos megujulés, fogékonysag az 1) munkamodszerek

irant, a toretlen szakmai fejlodés.

Vezetdi szinten elvart a mindségi szemlélet, a mindség iranti elkdtelezettség érvényesiilése,

illetve a mindségi munkavégzés végrehajtasa és megkovetelése.

26. Altalanos elvarasok

1. A személyzetnek kiilsd megjelenésére, személyi higiénéjére kiemelt figyelmet kell
forditania.
2. Az 3apolast, gondozast végzd dolgozdknak munkajuk végzése soran a kovetkezo
tulajdonsagokkal kell, hogy rendelkezzenek:
o jo megfigyelokészség,

o empatia,

26



o szakismeret,

o megbizhatdsag,

O pontossag,

o rugalmassag,

o udvariassag,

o tapintat,

o partatlansag,

o Onfegyelem,

o pozitiv hozzaallas.
Az 4pold gondozd személyzet eredményes munkajanak alapfeltétele sajat egészsége.
Mindezért a személyzet szamara eldirt orvosi alkalmassagi vizsgalatokon valo
megjelenés, a vizsgalatokon vald egyiittmiikodés kotelezd. A gondozasi feladatokat

ellatd személy részére az intézmény vezetdje munkaltatoi igazolvanyt allit ki.

27. Szakmai kovetelmények

Az apold gondozd személyzet munkajat az intézmény szabalyzataiban és a munkakori
leirasokban foglaltak, valamint a szakma éltalanos elvei alapjan kell, hogy végezze.
Egészségiigyi tevékenységet csak az adott munkafolyamat elvégzésére megfeleld
szakképesitéssel rendelkez6 dolgozo végezhet.

Stirgds sziikség esetén az egészségiigyi képesitéssel rendelkezd dolgozé- 1déponttol és
helytdl fliggetleniil — az adott koriilmények kozott téle elvart modon és a rendelkezésre allo
eszkozoktol fiiggben az arra raszoruld személynek elsdsegélyt nyujt, illetdleg a sziikséges
intézkedést haladéktalanul megteszi.

Alapkovetelmény, hogy a gondozo6 személyzet a gondozottakat név szerint ismerje,
kivansaguk szerint szdlitsa. . Az 4polo-gondozo személyzet munka kdzben adodo

szabadidejét koteles a gondozottak korében tolteni.

T6thné Urban Ilona

Intézményvezetd
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NYILVANTARTASI SZAM.................. everrneeeeens

MEGALLAPODAS - MINTA

LednyKOri MEVE: ...ttt

N 1 18 TS
Szilhely: ..o EViiiiiiieen, hé.....ooviniiis nap.......
Lakeim:. ..o telefonszam:..................

/tovébbiakban ellatast igénybe vevd,/ masrészrél a Budapest Févaros XIII. keriilet Onkormanyzat
Gondozohaza,/XIII. keriilet, Jakab J. u. 2-4.sz./ kdzott, a Gondozdhazban térténd atmeneti elhelyezéssel
kapcsolatban, az alabbi feltételek szerint

.................. -tol .................- ig hatdrozott id6tartamra.

1. A Gondozohaz az ellatasban részesitett személy szamara napi:

................. Ft/nap,azaz .......................eoeevevenennnn..... forint

A megallapitott személyi téritési dij a kovetkezo feliilvizsgalatig érvényes!

Gondozasi dij ellenében az alabbi szolgaltatasokat, ellatasokat biztositja:
- azigénybevevo elhelyezését 2-3-4 agyas, flitéssel, vilagitassal és tisztalkodasi lehetdséggel ellatott,
kulturaltan berendezett szobaban,
- rendszeres altalanos gondozast, apolast amely egyébként a csaladtagok altal is elvégezhetd lenne,
- napi négyszeri étkezést, orvosi ellatast (belgyogyasz szakorvos),
- agynemit, torolkozot és tisztalkodasi eszkozoket,
- mosatast (agynem, t6ro1k6z6, also-felsé ruhazat),
- kulturalis elfoglaltsagot, szabadidés programot.

2. Orvosi vizsgalat: Az ellatast kéré tudomasul veszi, hogy a Gondozdhazba torténd bekdltdozést megeldézéen
orvosi vizsgalaton kell atesnie annak érdekében, hogy egészségiigyi szempontbol a kozdsségi eletnek van-e
akadalya.

3. Megallapodas: Az ellatast igénybevevd, illetve a megallapodast kotd személy tudomasul veszi, hogy a
gondozasi dij dsszegét - dijtétel figyelembevételével, idotartamanak megfelelden, - a késébbiek soran pedig
minden honap 10-ig egy Osszegben utdlag koteles készpénzben fizetni munkanapokon a Gondozohaz
vezetdjénél.

Ha a szolgaltatast igénybe vevo a személyi téritési dij Osszegét vitatja, a kézhezvételtdl szamit ott 8 napon beliil
a szolgaltatd fenntartdjdhoz, Budapest Févaros XIII, keriilet Onkormanyzathoz fordulhat. A kérelmet az
intézményvezetdjéhez kell benyujtani.

4. Tavollét: Igénybevevo, illetve a szerzddd fél tudomasul veszi, hogy a két honapot meg nem halado tavollét
idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at helyfenntartds cimén koteles fizetni. A két honapot
meghalado tavollét utan - egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara,- a személyi téritési dij
40 %-at, - egyéb tavollét esetében - a személyi téritési dij 60 %-at fizeti.

Ha az ellatasban részesiilé/hozzatartozo a befizetést elmulasztja,az intézményveto irasban szolitja fel 15 napos
hataridével az elmaradt dij fizetésre. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, az intézmény vezetdje a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, s tajékoztatja a fenntartot . A fenntartd intézkedik a téritési dij hatralék
behajtasarol.

5. Téritési dij: Ha a szolgaltatasra jogosult tartasi, életjaradéki vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij
fizetésére a tartdst és gondozast szerzédésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos dsszegll.

6. Hazirend: Az ellatasban részesiilo elfogadja, hogy a Gondozohazban vald bentlakasa alatt a hazirend
betartasa kotelezd, annak stlyos vagy tobbszori megszegése a Gondozohazbol torténd elbocsatast vonja maga
utan.

7. Ertékmegorzés: A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy az ellatast biztosito feleldsséget csak azokért
az értéktargyakért vallal, melyeket az ellatasban részesiilé személy megdrzésre atad.
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8. Tajékoztatasi kotelezettség
Felvételkor, illetve az eldgondozas soran a kérelmezot, torvényes képviseldjét tajékoztatni kell

- azellatast igénybe vevot érintd, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
Intézményiink a 415/2015 (X11.23) Korm. rendelet kotelezettség alapjan a TEVADMIN digitalis
nyilvantartasi rendszeren keresztiil naponta jelenti a szolgéltatast igénybevevoket a Magyar
Allamkincstarnak
Az Intézmény az ellatott adatait az 1993 évi 1. Torvény alapjan nyilvantartja. Az adatokat a 2011 évi
CXII. Torvény eldirasainak megfelelden kezeljiik.

- fellebbezési lehetdségérol

- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- fizetend? téritési dijrol, teljesitési feltételérdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

- Intézményi téritési dij 6sszegérdl mely: vieeren Inap

veeereen/hO
A kérelmez6 és torvényes képviseldje koteles nyilatkozni:

- A tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben, a torvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz, a
személyazonositd adataiban a jovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtozasokrdl 15 napon beliil
koteles értesiteni az intézményt

9. Lehetdség van ,,részosszegli onkéntes fizetés”-re, ha a személyi téritési dijnal tobbet tud fizetni az ellatott,
illetve hozzatartozoja.

Szerz6do felek egyidejiileg abban is megallapodnak, hogy jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések
vonatkozasaban a PTK., illetve az idevonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az iranyadok

10. A személyes gondoskodast nyujto ellatas megsziinik:
- Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- A jogosult halalaval
- Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.
- A megallapodas felmondasaval

A megallapodast felmondhatja;
- azellatott, illetve térvényes képviseldje, indoklas nélkiil
- az Intézményvezetd
- azellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- azellatott a hazirendet silyosan megsérti
- azellatott, torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Nem tesz eleget ha hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fent, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonya lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
A szerz6do felek a fenti megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyodlag irtdk ala, és
azt tudomasul vették.

Budapest, 20..................... hé ... nap.

Az ellatast igénybevevo,
( illetve torvényes képviseloje)

A megallapodas 1 példanyat atvettem: ...........coeveiiiiiiiiiiiiiinn i
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GONDOZOHAZ 2017 EVI KOLTSEGVETESE

Intézményi miikodési bevételek: 40.000,- eFt.

Kiadasok:
Dologi kiadas: 79.844,- eFt
Bér- és jarulék: 124.618,- eFt

204.462,- eFt

Intézményi onkoltség napi 0sszege: 8836,-Ft/f6
Intézményi onkoltség havi osszege: 265.080,-Ft/f6

Intézményi téritési dij napi 0sszege: 3700,-Ft/fo/nap
Intézményi téritési dij havi 6sszege: 111.000,-Ft/f6/hé

Budapest, 2017.04.01. Téthné Urban llona
intézményvezetd
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