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I. Az intézmény neve: Budapest Févaros XIII. keriileti Onkorméanyzat Gondozohaz
Székhelye: Budapest, 1138. Jakab J.u. 2-4.

Alapitoja: Budapest Févaros XIII. ker. Tanécs
Budapest, 1139. Béke tér 1.

Alapito6 jogutédja és az intézmény fenntartéja: Budapest Févaros
XIIL. keriileti Onkormanyzat 1139. Budapest
Béke tér 1.

Feliigyeleti szerve: ~ Budapest, XIII. keriilet Onkormanyzat Képviseld
Testiilete
Budapest, 1139. Béke tér 1.

Szakmai irdnyitds  Budapest, XIIL ker. Onkormanyzat Polgérmester és
és ellendrzés: Jegyzd megbizasabol a Szocialis és Koznevelési osztaly vezetdje

A szervezet vezet6je: Az Onkormanyzat Képvisels- Testiilete altal kinevezett
intézményvezetd



2. Vezetsi Osszefoglalé

Az ENSZ 1991-ben az idés emberek problémajanak kezelésére 6t alapelvet fogalmazott
meg, ezek: a fliggetlenség, a részvétel, a gondoskodas, az dnmegvaldsitas és a méltosag.
Ezek altalanosan értelmezheték a szocidlis gondoskodas valamennyi teriiletére, s6t az
egész tarsadalomra is, s meg kell, hogy hatirozza a szocidlis szféra valamennyi
szerepldjének szemléletmodjat. Az Eurdpai Unids kovetelmények kozott is kiemelt
szerepet jatszik a segitségre szoruldk emberi méltosaganak megdrzése, a sajat sorsuk
iranyitasanak lehetésége, aktivitisuk megtartasaban és életiik tartalmassa tételében vald
segitségnyujtas szitkségessége. Az ENSZ kozgytlése 1991-ben nyilvanitotta oktober 1-jét
az Idések Vilagnapjava.
1999. év volt az Iddsek Nemzetkozi Eve, melynek {izenete a minden korosztdly szdméra
kedvezd tarsadalom kialakitasa négy f6 dimenzié mentén, amelyek a kovetkezok:

e az ¢lethosszig tartd fejlodés lehetésége,

e a generaciok kozotti kapesolatok biztositasa,

e az1dbs emberek helyzete,

e atarsadalom eléregedésének kezelése.
A szakmai cél megvalodsitasa érdekében tovabbra is részt veszink pélyazatokon, illetve
egyutt mikodiink mas dgazathoz tartozd intézményekkel, szervezetekkel.
Budapest Févéros XIII. keriileti Onkormanyzat Képvisel6-testiilete nagy hangstlyt fektet a
helyi szocialpolitika alakitdsdra, a felmeriilé szocialis probléméak megoldasara. Ehhez mind
a jogi, mind pedig az anyagi feltételeket megteremti. Alapvetd szemlélete a prevencio
erdsitése, a szakemberek altal jelzett problémak lehetséges megel6zése, illetve rovid idén
beliili megoldasa.
A Gondozohaz altal nyUjtott szolgéltatasaival a célunk az, hogy segitséget nyujtsunk a
XIIL. Kkeriiletben €16, elsdsorban idGskortak részére 6nallo életvitelik fenntartdsahoz,
valamint koruk, egészségi, mentalis allapotuk vagy egyéb ok miatt meglévé problémaik
megoldasahoz, megel6zés céljabol.

Az intézmény szakmai hitvallasa:

Személykodzpont, humanus, magas szintli ellatds, gondozas kialakitasa, miikodtetése;
onmaga képzésére, megujitdsara torekvo, megfelelo kvalitasokkal bird, empatikus
szakszemélyzettel, j0 gazdasagi és miszaki feltételekkel.

Az intézmény altaldnos mikddési elvei:
e nyitottsag,
e Onkéntesség €s egylittmikodés,
e komplex szemlélet,

o titoktartasi kotelezettség. &

AR
A

YA N
Téf;]gmc Urban Ilona

£



Bevezetés

3. Jogszabalyi hattér

A szakmai program kidolgozasanal figyelembevettiik a szocialis szolgaltatdsokrél a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtdsokrol szolo tobbszdr médositott 1993, évi IIL
Torveny, valamint az a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésitk feltételeirél sz616 tbbszor médositott 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet elbirasait.

Figyelembe vettiink tovabbad minden olyan jogszabélyt, amely a szocialis intézmények
miikodesét, illetve az egyes ellatott célcsoport ellatisaval, érdekvédelmével — Osszefiiged
rendelkezéseket szabélyozza.

A szakmai program tartalmat a 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5/A § alapjan allitottuk
Ossze. '

A szakmai programunkban magunkénak valljuk és érvényesitjiik a Szocidlis Munka
Etikai Kodex alapfilozofigjat, elemeit.

Jogszabalyban meghatarozott kozfeladata:

o Iddsek szocidlis szakellatasa: 1993.111.tdrvény a Szocidlis Igazgatasrol és Szocidlis
ellatasokrol80§ 3.bek.a pontja szerinti idéskortiak gondozéhéza, illetve ezen
torveény felhatalmazéasa alapjan megalkotott helyi rendelet

Szakdgazat szama és megnevezése:
e 87300 Iddsek, fogyatékosok bentlakéasos ellatisa

sorszam kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam
1 041231 Rovid idotartamu kozfoglalkoztatas
2. 041233 Hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatas
3. 102025 Iddskortak dtmeneti ellatasa

Tipus szerinti besorolasa:

A tevékenységek jellege alapjan: kozszolgaltatd

Kozszolgaltato szerv fajtaja: kozintézmény

Feladatellatdshoz kapcsolodo funkcidja alapjan: snalléan miiksds

A koltségvetési szervhez rendelt koltségvetési szerv:

Budapest F8varos XIII. keriileti Onkorményzat Intézmény Miikodtetd €és Fenntartd
Kozpont Cime: 1139 Budapest Béke tér 1.

Altalanos adatok:. Az intézmeény féréhelye: 70 {6



4. Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Ellatottak kore a keriilet lakossédga, azok az idéskortiak, valamint azok a 18. életéviiket
betoltott lakosok vehet6k fel, akik Onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbél
otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

A Gondozohdz a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen személyre szabott,
differencialt szakmai munkaval elltja a keriiletben az id6s otthoni feladatokat. A
mindennapi munka koézéppontjaban a gondozasra, apolésra szoruld emberek allnak, fizikai
sziikségleteinek ellatdsa, a lelki egészség biztositdsa, ezzel a boldog békés oregkor
megteremtése

5. Demogrifiai mutatok a XIII Keriiletben

A hagyomdnyos csaladszerkezet 1ényeges atalakulison ment keresztiil. Az orszagos
tendencidkhoz hasonléan a csaladok szama és az atlagos nagysdga az utobbi években
tovabb csokkent. Terjed a szingli életforma, a csaldd minden koribbinal kevésbé képes
betdlteni hagyomanyos funkcidit. A keriiletben sok idds ember egyedill €l. Lakossagunk
létszama folyamatosan ndvekszik

65 év feletti allandé keriileti lakosok Tovabbra is meghatdrozd a 65 éves
feltlikorosztaly szdma, s ezen beliill a ndk

szama
2018 21978 6 aranya emelkedik jobban
2019 ‘ 22829 6

Forras: Népesség- nyilvantarté  csoport nyilvantartisa

A korosztalyon beliil kiemelt célcsoport az egyediil é16 id6sek. A maganyossaguk miatt
fokozottabb odafigyelést és tor6dést igényelnek, és emiatt eltéréek lehetnek a
szikségleteik

A demografiai folyamat jellemz6it az alabbiakban foglalhatjuk dssze:

o novekszik az atla,geletkor

e -ndvekszik a lakossagszam
Szocialis jellemz6ik
A nyugdijasok élethelyzetét a nyugdijak szinvonala mellett alapvetSen az hatdrozza meg,
hogy milyen tipusu és Osszetételli haztartdsokban élnek. A népesség eldregedésével a
haztartasok kordsszetétele is jelentdsen valtozik, egyre tobb olyan héaztartds van, amelyben
csak idOs emberek, illetve idés személyek élnek. p
Az id6skoruak egészségi allapotat a héaziorvosok tapasztalatai, valamint a kotelezd
adatszolgaltatisuk sordn az alabbi f6bb halaloki csoportok hatdrozzak meg:

e Keringési rendszer megbetegedése,

e Daganatok, az emésztérendszer, illetve a 1égz6 rendszer betegségei,

e Demencia kiilonb6z6 fokai



e Daganatok, az emésztdérendszer, illetve a 1égz06 rendszer betegségei,
e Demencia kiillonbozo fokai

Egészségi allapot

Az Orszagos Statisztikai Adatgyiijtési Program (OSAP) adatai alapjan a keriileti lakossag
alapellatasi morbiditasi jellemzoit az alabbiakban mutatjuk be:

A leggyakrabban eléfordulé megbetegedések belgyogyaszati jelleglick. Ezen beliil
domindlnak a sziv-érrendszeri betegségek, az ezekhez kapcsolodd —anyagcsere
megbetegedések (zsir anyagcsere, cukorhaztartas stb.). A csont- ¢és vazrendszeri
megbetegedések  szdma  Osszekapcsolhaté az  elézbekben  felsorolt  anyagesere
megbetegedésekkel (csontritkulds), az idosodd lakossag jelent6s aranyaval, a mozgasszegény
¢letmoddal.

all.

6. Az ellatas igénybevételének médja

Az Gondozohazba torténo felvétel, az igény benyﬁjtésa onkéntes, /mely lehet széban, irasban.
/ az ellatast igényld, kérelmére torténik. A kérelem benyujtasakor a kérelmezd allampolgart
~tajékoztatni kell az ellatas feltételeirdl. A felvétel iranti kérelmet az intézményvezetdnek kell
atadni. Az intézmeényi jogviszony keletkezését a bekoltozés alapozza meg.
A jelentkezéskor a vezetd, /helyettese/ el6gondozast végez az igényld lakasan, illetve
tartozkoddsi helyén. A benyujtoit dokumentumok és az elégondozds alapjan az
intézmeényvezetd dont a felvételrdl és errdl értesiti az igénylot, vagy hozzatartozdjat. Az
ellatds igénybevételéhez sziikséges dokumentumok: kérelem, el6gondozas, hazirend,
jovedelemnyilatkozat, egészségi allapotra vonatkozé orvosi dokumentédcid, bekoltozéskor
megallapodds, adatvédelmi tdjékoztatd, hozzajarulo nyilatkozat, leltdr, gondozasi anamnézis,
egyéni gondozasi terv, jogviszony felillvizsgilata, értesités az intézményi ellatas
megszinésérol, intézményi megsziintetd

7. Szolgaltatas célja, feladata

Az intézmény zoldovezeti kornyezetben idedlis targyi feltételekkel rendelkezik.
Fokozlekedési utvonal kozelében, tomegkozlekedési eszkozzel is j6l megkozelithetd.
Epitészeti megoldasai lehet6vé teszi lakoi szaméra az akadalymentes kozlekedést. Az
¢épileten beliil egy személylift segiti az ellatast igénybe vevék mozgasat.

Az épiileten belil kiiszobok nincsenek, a folyosdk, 1épcsbhazak kapaszkodokkal vannak
felszerelve. Az intézmény teljes egészében megfelel az akadalymentesitett kornyezet
feltételeinek. A lakok elhelyezése két szinten torténik. Altalanos célunk: a jolét megteremtése,
egyforma bandsmod, a jogosultsagok osszeszamithatdsaga és exportalhatésaga. A tarsadalmi
befogadasra €puld szemlélet kialakitisa érdekében a f6 értéknek tekintjilk: az esély
egyenldség, a kohézio, a diszkriminacio tilalma, a partnerség és a mindségiranyitas.

A Budapest Fovaros XII1. kerilleti Onkormanyzat Képviseld-Testiilete nagy hangsulyt fektet a
helyi szocidlpolitika alakitdsara, a felmeriild szocidlis probléméak megoldasara. Ehhez mind a
jogi, mind pedig az anyagi feltételeket megteremti. Alapvetd szemléletét az idéspolitikajaban



az alabbi elemek jellemzik:
az Oregedés természetes jelenség;
az 1doskoruak értékes eréforrast jelentenek a tarsadalom szamara,
az emberek nem egyforman dregszenek;
az id0sek a tarsadalom integrans részét képezik;
a sikeres oregedés segithetd;
az egészséges, aktiv iddskorra fel lehet késziilni.

A szakmai program célja olyan intézmény mikddtetése, olyan szolgaltatasok szervezése,
amely a fenti elemek megvaldsitasat szolgaljak.

A szolgaltatasok feladata, hogy a kotelezd jogszabalyi elbirasokon til biztositsa az idosek
részére a részvétel lehetdségét a tarsadalmi tevékenységben, segitse az idbsek anyagi és
szocialis biztonsdgat, sziikség szerint lassa el az egészségiigyi és gondozasi feladatokat és
egyben segitse el6 a jogbiztonsaghoz és jogvédettséghez vald hozzajutast.

8. Szolgaltatasaink:
Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére az alabbi teljes kord ellatast biztositja:
e napi 6tszori étkezés,
o szikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatas,
e mentalis gondozas,
e egeszséglgyi ellatas,
e gondozas, apolas,
e egyéb szolgaltatasok,
e azn. ,nyarald ,, szoba,

Az igénybevevOk t6bb mint a fele 85 év feletti. Jelentés mértékben novekedett a 90 éven
feliiliek szama. Id6skorban az Gj kérnyezet, az alkalmazkodoképesség csokkenése komoly
gondot jelent. Ezekben az esetekben van fontos szerepe a mentalis gondozasnak, az egyéni és
csoportterapidknak. E tevékenység keretében biztositjuk a személyre szabott banasmddot,
konfliktushelyzetek kialakulasa, megel6zése érdekében egyéni-, csoportos megbeszéléseket,
tamogatjuk a gondozottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat, segitséget adunk
az intézmeényen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakitasahoz és miikodéséhez.

A szellemi aktivitas, az érdeklddés ébrentartasa nélkiilozhetetlen az idds ember szamara.
Hetente egy alkalommal régi filmekbdl video-vetitésre kerill sor. Csoportfoglalkozas
keretében havonta egy alkalommal koszontjilk a név-, vagy kerek sziiletésnapot iinnepld
lakéikat, az éves program osszedllitasanal figyelembe vesszilk a naptari aktualitisokat.
Hagyomanyosnak mondhaté a Generacidk taldlkozodja, A gondozottak ellatiasa érdekében
belgyogyasz szakorvost, reumatologust, fizikoterapias ndvért, gydgytornaszt,borgyodgyaszt,
fodraszt, pedikiirost, s konziliumi szinten ideggydgyaszt, pszichologust foglalkoztat.. Az
intézmény, a szolgaltatasokat magas szinvonalon biztositja az idos emberek szamadra.



9, Szolgaltatisok tartalma, mennyiségi mutatéi

A szolgaltatasok tartalma biztositja az igénybevevd személy részére nytjtott olyan fizikai,
mentalis €s életvezetési segitséget, amely az igénybevevd szocialis, testi és szellemi
allapotanak megfelel6é egyéni banasmodban valo részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak
korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcioinak helyreallitasat szolgalja.

10. Gondozasi egység:

Intézményiinkben olyan gondozasi egység kialakitasara keriilt sor, ahol a gondozast és apolast
is igénylo ellatottak keriilnek elhelyezésre. A kénnyebben széllithatosdg érdekében a
foldszintena 7, 10 €s 15-6s szobakban 2-3-4 aggyal alakitottunk ki olyan ellatasi teriiletet,
ahol a hosszabb korhazi kezelés utan, vagy kiilonbozé torések utdn keriilnek elhelyezésre a
lakéink. Ennek indoka, hogy ezek az ellatottak fokozott odafigyelést, és még nagyobb
személyre sz0610 ellatast igényelnek.

11.Etkeztetés megszervezése

Az ¢tkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelmenyeinek megfeleléen nyujtja az intézmény. Az ellatottaknak napi 6tszori étkezést
biztositunk. Ha az ellatast igénybe vevé egészségi allapota indokolja, - orvosi javaslatra, - az
orvos elbirasainak megfelel6 étkeztetésben (pl.: diéta, gyakoribb étkezés, stb.) részesitjitk az
ellatottat. Az igénybevevdk részére a rendszeres folyadékbevitelrdl gondoskodunk.

12. Sziikség szerint i‘uhézattal, illetve textilidval tisztdlkod6 szerrel vald elldtds.

Az ellatast igénybe vevd a sajat ruhazatat hasznalhatja. Ha az ellatdst igénybe vevd megfeleld
mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kor( ellatds részeként
nyujtott ruhdzatot, fehérnemiit és haléruhat, valamint az évszaknak megfelelé legalabb felsd
ruhazatot €s utcai cip6t - szitkség szerint mas labbelit kap. A ruhdzat tisztitasarol és javitasarol
a hazirendben meghatarozott médon gondoskodunk.

13. Mentélhigiénés ellatas, foglalkoztatds, mentalis gondozds

Minden igénybevevd részére biztositjuk a személyre szabott banasmodot. A kilonféle
szolgaltatasokba, programokba torténd bevonas az egyéni szitkségleteknek megfelel6en
torténik. Folyamatosan, a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében egyéni,
és csoportos megbeszélést tartunk. ' '

A szabadid6 kulturalt elt6ltésének feltételeit megteremtettiik: rendelkezésre (emeleten,
foldszinten) allnak kozosségi helyiségek, amelyek biztositjak a tévénézés lehetéségét, radio,
zenehallgatast, 2000 db-os kiskonyvtar (konyv, Ujsag) segitségével az olvasasi lehetéséget. Az
intézményhez kapesol6do zold teriileten igény szerint lehetéség van kozos kertészkedésre.

‘A pszichoterapias foglalkozast hetente szakpszicholdgus biztositja a lakéknak.

A szellemi aktivitast, az érdeklddés ébrentartasat a rendszeresen tartott csoport foglalkozasok
keretében biztositjuk: elemei: torna, szellemi torna, vetélkeddk, jatékok és zeneterapia.
Hetente egy alkalommal régi filmekbol vided-vetitésre keriil sor. Toébb alkalommal hivtunk
vendég mivészeket /magyar nota, operett, sanzon, dalénekeseket



A lakok igénye szerint részt vehetnek a kerililet mds szocidlis intézményeiben, -
elsGsorban IdOsek klubjai 4ltal - szervezett programokon, Keriileti szintl nagy
rendezvényeken. ( Minden alkalommal részt vesziink a keriileti N6nap, Idések Napja,
valamint a Karacsonyra szervezett el6addsokon, zenés rendezvényeken. )

Csoportfoglalkozas keretében havonta egy alkalommal koszontjik a név- vagy kerek
szilletésnapot iinneplé lakdinkat. Az éves program Osszedllitdsandl minden esetben
figyelembe vessziik a naptéri aktualitdsokat. A karacsony és az Anydk Napja rendezvény
az, amikor nagyobb szamban vannak jelen a hozzatartozok is.

Generaciok talalkozdjat szervezink évente egy alkalommal, amikor az unokak
vetélkednek egymassal rajz, lufi filjé gyurmaszobrasz, versmondd versenyen, a kézép és
idGésebb korosztaly pedig segédkezett a lecs6fézésben, bogracsozésban.

Egyéni terdpidk szervezésével oldjuk a jelentkezd alkalmazkodasi, beilleszkedési
problémak kezelését, sziikség szerint életvezetési tanacsadést szerveziink.

A fizikai mozgas lehetGségét rendszeresen biztositjuk az igénybevevék részére, az
intézményben 1év6 tornaeszkozok szabad hasznélatival. Az dnkéntes mozgason thl hetente
két alkalommal szerveziink tornat gyogytornasz segitségével, s a napi tornat a gondozondk,
illetve a terapids munkatars segitségével végzik a lakok.

A hitélet gyakorldsanak feltételeit az intézményi imaszoba, valamint az igény szerint
egyhazi képviseld értesitésével biztositjuk.

Az adott évi programok nevesitve az intézmény éves munkatervében, valamint havi
lebontasban jelennek meg.

Célunk az intézményben ¢16 id6s emberek izolacios 4rtalmainak kikiiszbolése, enyhitése,
a mindennapok szinesebbé tétele, egy tevékeny napirend kialakitisa, a csaladi- és
tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak segitése, valamint a meglévd képességek, készségek
szinten tartasa.

A foglalkoztatas szervezése sordn biztositani kell:

a személyre szabott banasmodot,

a szabadidd hasznos eltoltésének feltételeit,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

az intézményen belilli kiskozOsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsanak
feltételeit.

Q0 B

A foglalkoztatas formai:
Egyéni foglalkozas: kotetlen foglalkozas, mely egy segité kapcsolat (lehet: barmilyen
témaju beszélgetés, szocialis interjl, készségek gyakorldsa stb.)
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Segité beszélgetés: a pszichoterdpias jellegli, megérté, elfogadé 1égkor lehetéséget teremt
a lakoé problémainak, krizis helyzeteinek feldolgozasara, kezelésére

Csoportos foglalkozasok: Céljuk értelmes elfoglaltsig biztositdsa, a meglévé készségek
kepességek gyakorlasa, kozosségépités (Lehet: kreativ tevékenység, beszélgetés, kozos
séta, szorakoztatd programok)

14. Egészségiigyi ellitas keretében

havonta szerveziink egészségmeg6rzést szolgalo felvilagosito és egyéb
programokat

sziikség szerint gondoskodunk szakorvosi ellatasahoz vald hozzajutésrél, szikség
szerinti szakorvosi konziliumrol

szikség szerint gondoskodunk korhazi kezeléséhez valé hozzajutdsrol

az intézmény heti két alkalommal belgydgyasz szakorvosi ellatast biztosit a lakoi
részér, tovabba beszerzi az intézmény orvosa altal rendelt gydgyszereket,
gyogyaszati segédeszkdzoket

szlikség szerint gondoskodik gydgyaszati segédeszkdzokrdl, tovabba test-tavoli
segédeszkozt (bot, jardkeret stb.) — igény szerint- biztositunk, de az intézmény
tulajdonat képezi

¢vente influenza és tiid6gyulladas elleni védBoltasban részesiilnek a lakoink.
igény szerint kiillonb6z6 szilirdvizsgalatokat szerveziink pl: hallas, 1atas, ortopédus
szakemberek bevonasaval

Az apolasi - gondozasi munka

= Egészségiigyi gondozis: célja az egészségmegdrzés, a kiilonbozs
betegségek  kialakuldsanak  megel6zése, az  dllapotromlas
megakadalyozasa,

= Szocialis gondozds: a lakok életkoranak, egészségiigyi 4llapotanak
megfeleld fizikai és egeszsegugyl ¢s a mentalhigiénés gondozas
foglalkoztatas egyiittes alkalmazésa.

15. Gondozasi feladatok- fizikai ellatas

o Taplalkozas: a laké egészségi 4llapotanak, életkoranak megfeleld
Osszetételd és allagh ételt kell biztositani. A lakok étkezése soran 4pol6i
feliigyeletet kell biztositani. A lakok otthonrél kapott, vagy a maguk éltal
vasarolt €lelmiszereit névvel ellatott dobozokban, a hiitdszekrényben kell
tarolni.

o Etkeztetés soran a napi meleg étel adagot — szallitasi szerz6dés keretében —
kiilsd szolgaltaté biztositja. A melegits konyha teljes mértékben megfelel a
HACCP szabélyainak. ;

o Higiéné: a gondozo feladata a higiénés szabalyok eléirasainak betartisa és
betartatasa. Ennek érdekében az apolo személyzet feliigyeletet biztosit a
lakok tisztalkoddsa soran, sziikség szerint segitséget nytjt annak
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lebonyolitasaban.

16. Mas intézményekkel valé egyiittmiikidés modja

A Gondozohaz azzal, hogy a szolgéltatdsok terliletén a jelzérendszert kiépitette &s
miikodteti megteremtette a helyi egyiittm{ikodés forméjat és keretét. A hatékony miikodést
biztositja a személyes kapcsolat kiépitése. Ezzel részben a kiilénbdzé szakemberek a segit
tevékenység sordn a maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymadssal konzultalva, egymas
munk4jat megismerve, tamogatva és azt kiegészitve dolgoznak a kozos cél érdekében. A
kialakult jelz6rendszer keretet ad a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek
részvételéhez is a megel$zésben.

Aktiv kapesolat és egyiittm(ikddés alakult ki azokkal a helyi civil szervezetekkel, akik az
ellatasban jelen vannak. Az egylittmiikodés gyakorlati megvaldsulasanak formai:
esetmegbeszélok, team-gylilések, munkacsoport megbeszélések, irasos forméban a
problémajelzd adatlap. i

Az egymasra €plld ellatdrendszer biztositja a mindenki szamara legmegfelelébb gondozasi
formét. Az Alapellatasi feladatok keretében szocidlis étkeztetés, jelzérendszeres és héazi
segitségnyujtds, valamint Id6sek Klubjai allnak rendelkezésre. A jO egyiittmikodés
eredménye, hogy minden raszoruld segitséget kapjon A Gondozohéz, azzal, hogy az idés
‘ellatas terliletén a jelzOrendszer tagja, /Bady/ igy részese a helyi egyiittmiikddésnek. A
hatékony miikddést biztositja a személyes kapesolat kiépitése. Ezzel részben a kiilonbozd
szakemberek a segitd tevékenység soran a maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymassal
konzultalva, egymds munkdjit megismerve, tdmogatva és azt kiegészitve dolgoznak a
kozos cél érdekében Részben pedig a jelzOrendszer keretet ad a tarsadalmi szervezetek,
egyhéiak és maganszemélyek részvételéhez is a megel6zésben. Aktiv kapcsolat és
egyluttmutkodes alakult ki azokkal a helyi civil szervezetekkel, akik az idGs ellatisban is
jelen vannak. Ennek megjelenési formai:

o kozds programok,

o rendezvények, képzések,

o szakmai ismeretek kozvetitése.

Kialakult és miikodik a szakmakozi egyiittmiikddés. Ez kiilonb6z6 szakemberek
kooperacioja kozds célok megvalositasat szolgalo feladatok megoldasiban, amely
lehetdséget biztosit a komplex problémdak sok szempontl elemzésére, és intézkedésre. Az
egyuttmikodés szolgalja a szakemberek motivéalasat, ismereteik bovitését, a kézds munka
soran csokkenhetnek az egyes szakmak képvisel6i kozott iddnként jellemzé ,,villongasok”,
a teljesitményeket rontd meg nem értés. Leomolhatnak ismerethianybél, el8itéletekbdl,
félreértésekbdl, szakmai féltékenységbdl eredd kommunikacids gatak. Formai:

o Esetmegbeszélések
o értekezletek,
o konferenciak stb.

I3



A Gondozohaz kiépitette a kapcsolatait a mds szocidlis és egeszsegugyi szolgaltatokkal,
intézmenyekkel, az oktatdsi intézményekkel, valamint a tdrsadalmi szervezetekkel,
egyhazakkal és maganszemélyekkel. Ennek formai: :

o esetmegbeszélések,
o tajékoztatok,

o ko6z0s programok,
o palyazatok.

A Gondozohdz szakmai munkdja soran egyiittmiikodik az egészségiigyi és szocidlis alap-
és szakellatdst nytjto intézményekkel, a tartds bentlakést biztositd intézményekkel is.

17. Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval:
Az intézményfenntartoval valo egytittmikddés tébboldalt. Kiterjed a
o koltségvetési, 1igy pénziigyi és gazdasigi tevékenységre, e
tevékenység ellendrzésére,
o szakmai feladatellatis nyomon kovetésére, ellen6rzésére,
o aszakmai program szerinti miikddésre stb.

Egyiittm{ikddés modszertani intézménnyel: Az egyiittm{ikodés soran az intézmény:
o segitséget kap az ellatds megszervezésében, Gj modszerek bevezetésében,
o informdciot szolgaltat a tevékenységéral,
o szakmai tanacsot kérhet,
o kozremiikoddik a moddszertani intézmény altal folytatott szakmai
ellendrzésekben.

A feladatelldtds szakmai tartalma és modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége '

A Gondozéhaz a Szt. 67. §. (1) bek. értelmében az ellatottak részére teljes kord ellatast
nyujt.

Fizikai ellatas keretében: az 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet 41-42. §-ai az iranyadok. A
gondozohdz napi 24 dras szolgalatot biztosit. -

A torvényi rendelkezés értelmében az ellatottak/6 m2 lakéteriilet, 8 ellatottként 1
zuhanyzd, nemenkénti illemhely, folyamatos flités és meleg viz szolgdlja az ellatottak
kényelmét. A Gondozohdz, mint atmeneti elhelyezést nylijté intézmény az ellatast
legfeljebb egy évig biztositja. Az egy év elteltét megel6z8en egy honappal az intézmény
vezetGje megvizsgdlja, hogy az ellatast igénybevevd csaladi kornyezetébe
visszahelyezhet6-e, illetve ellatdsa személyes gondoskodas uitjan biztosithato-e.

Ha az ellatast igénybevevd csaladi kornyezetébe nem helyezheté vissza, az intézmény
vezetOje az ellatas idStartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

A Gondozo6haz feladatanak tekinti a rendszeres fejlesztést, megu_]ulast Ennek érdekében

) és ujabb fejlesztéseket vezet be.
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Ha az ellatést igénybevevot mas, személyes gondoskodast nytjto intézményben el lehet
latni, a megfeleld intézménybe torténd athelyezés lehetGségérdl az intézmény vezetdje
tajekoztatast ad. Az 0j intézménybe torténd. elhelyezésig az ellatast igénybevevo ellatasat
valtozatlan feltételekkel kell biztositani.

'18. Apolisi, gondozasi, rehabilitaciés és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

A Szt. 66. §. (2) bek. értelmében a szakositott ellatasi formakat igénybe vevé személyek
ellatasarol, az allapotuk valtozasardl, a résziikre biztositott gondozasi, terapias, apolasi és
egyéb szolgaltatasok tartalmardl gondozasi tervet kell késziteni.

Az altalanos szakmai feltételeket és a gondozasi terv tipusait az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet tartalmazza.

A gondozasi tervet az ellatas igénybevételétdl kovetd 1 honapon belill el kell késziteni, és
évente értékeljiik. ‘

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
o az ellatott fizikai, mentalis allapotat,

o az allapotjavulas, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, id6beli iitemezését,

o az ellatott részére torténd segitségnyjtas egyéb elemeit.

A gondozasi tervet és a modositasait az ellatottal, illetve torvényes képvisel6jével kozdsen
kell elkésziteni. A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, melyen részt vesz a
gondozond, a mentalhigiénés munkatdars, és az intézményvezet6 Amennyiben az ellatott
allapota miatt dpolésra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként szamara apolasi tervet
kell késziteni. A gondozasi dpolasi tervet egy munkacsoport késziti el, tagjai:
intézményvezetd, helyettese, pszicholdgus, részlegvezetd.

Az polasi terv az ellatott személy részére meghatarozott polasi feladatok
dokumentacidja, tartalmazza az ellatott allapotanak javitasara vonatkozo.feladatokat, az
alkalmazott technikakat. A miliszakban dolgozo gondozon6k az ellatottak allapotaval
kapcsolatos megjegyzéseket gondozasi lapon és minden nap végén az eseménynaploba

Az intézmény alkalmas arra, hogy az igénybevevé latogatokat fogadjon, az étkezés az
intézmény ebédléjében torténik a hazirendben megjelolt idopontokban, az egészségiligyi
ellatas céljara egy korszertien felszerelt orvosi szoba all rendelkezésre.

A gondozénd az apolasi és gondozasi tevékenység sordn miszakonként az elldtottak
egészségi allapotat érintd valtozasokrol, illetve a wvelik kapcsolatos jelentGsebb
eseményekrél sorszamozott eseménynaplot (atadd flizetet)  vezet, valamint ezzel
parhuzamosan vezeti az egyéni gondozasi tervet.

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetGje tételes felsorolds
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tand
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jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos meglrzésérdl az intézmény
vezetdje gondoskodik.

Feladatellatas rendszeressége: egész évben folyamatosan latja el feladatat. Gondozohazunk
két részlegen mikodik: (emelet, foldszint) Emelet: a gondozottak 2-3-4 agyas szobakban
keriilnek elhelyezésre. A foldszinten szintén 2-3-4 agyas szobakban biztositjuk a gondozott
elhelyezését. Mindkét részlegben egy részlegvezets/fonévér/ irdnyitasa, Utmutatdsa alapjan
torténik a gondozas.

19. A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatds helyi médja

Az intézmény személyes felkeresésén thl, az aldbbi eszkdzok allnak lehetSségre a
kapcsolattartasra:
o Onkormanyzat honlapja www.bp13.hu
o az intézmény honlapja: www.gondozohaz.bp13.hu
o az intezmény altal készitett tdjékoztatok, szérbanyagok segitségével rendszeresen
tajékoztatast adunk - az egyes szolgéltatasokrol, a szolgaltatds helyérdl, idejérdl,
gyakorisagarol.
o ¢évente nyilt napot tartunk, amikor megismerhetik az erdeklodok az intézmeényt €s
az ott folyo munkat.
o egyes programokon keresztll megjeleniink a helyi médidban.

20. A szolgaltato és az igénybevevé kiozotti kapesolattartis médja

Az ellatast igényld személlyel, illetve hozzatartozojaval, torvényes képviseléjével az
intézmény dolgozoi rendszeres kapcsolatot tartanak. A kapcsolattartds médjai:
szemelyes kapcsolattartas a latogatasok alkalmaval az intézményben,

o telefon igénybevételével,

o {rasban,

o rendezvények alkalméval.
A hatékony szakmai munka érdekében az intézmény rendszeres kapcsolatot tart a kerllet
szocidlis és egészségiigyi szolgaltatdival, gydgyaszati segédeszkdzoket gyartokkal és
forgalmazokkal, civil szervezetekkel. Lakéink rendelkezésére ,Véleménylada” all,
melyben gyljtjlik az észrevételek, hozzédszolasokat, javaslatokat. Félévente kérdGives
felmérést végzOnk a hozzatartozok korében

@)

21. Az Ellatottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmi
rendszere, szabalyai, adatvédelem

Az intézmény szakmai tevékenységei soran folyamatosan gondot fordit az igénybevevéket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel

e az ¢lethez, emberi méltdsaghoz,
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e atesti épséghez,
o atesti — lelki egészséghez vald jogra

Az ellatottak specialis jogai:

o akadalymentes kornyezet biztositasa,

o allapotfenntartas lehet6ségeinek megteremtése,

o informacidkhoz, személyével Osszefligg6 adatokhoz valé hozzaférés

biztositasa

o személyi autondmidjanak, onrendelkezésének tiszteletben tartdsa,

o Téarsadalmi integracio biztositasa.
Adatvédelem
A Gondozohdz feladatai teljesitése soran személyes adatokat vesz fel, rogzit, tarol, gyfijt,
roviden: kezel. Ezért a 2011. évi CXIIL. torvény és a vonatkozo egyéb jogszabélyok (EU
2016/679. sz. rendelete, a GDPR) idevago rendelkezéseit messzemen&en betartja.

Az adatvédelmi el6irdsok teljesitése, valamint a munkatirsak tijékoztatdsa, és a rajuk
vonatkozé szabalyok megismerése céljaival a Gondozohdz a kdvetkezd 1épéseket tette és
teszi meg a jovében:

e létrehozta sajat Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatat, valamint Roviditett
adatvédelmi tajékoztatojat,

o mindazokat az iratmintdkat, amelyeket médositani volt sziikséges, megfelelden
valtoztatta, ;

o kialakitotta az adatvédelmi ala-folé rendeltségi rendszerét (adatvédelmi
szervezetet),

e létrehozta azokat az irat-mintdkat, amelyek az adatvédelmi kotelezettségek
teljesitését konnyebbé, kezelhetdbbé teszik (hozzajaruld nyilatkozat),

e munkatdrsakat adatvédelmi oktatasban részesitette és adatvédelmi oktatasi anyaggal
latta el,

e a létrehozott anyagokat a jogszabalyi véltozisokra figyelemmel folyamatosan
karbantartja, sziikség esetén médositja, és a valtozasokat a munkatarsakkal tudatja a
bels6 adatvédelmi felelds/adatvédelmi tisztviseld feladataként,

o miikddése soran betartja a vonatkozo6 rendelkezéseket,

o folyamatosan ellendrzi az adatkezelések jogszer(iségét,

e cljarast vezet be az adatok pontossaganak és naprakészségének biztositdsa céljaval,

e j folyamat, feladat, tehat adatkezelés kialakitasat megel8zden a privacy by design
elvének megfelelden eljarast folytat le, hogy megallapitsa az (ij folyamat, feladat
adatvédelemi relaciojat, sziikségességét, valamint a kezelt adatok koreit, az
adatkezelés modjat, az érintettek jogainak veszélyeztetettségét, stb.

Gondozohaz elSzetesen, valamint kérdés, kérés, tovabba sziikség (igy adatkezelési cél
megvaltozasa) esetén tdjékoztatja mindazokat a természetes személyeket, akiknek adatait
kezeli (tovabbiakban: érintettek) a kovetkezokrol:
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az adatkezel§ személyérol

az adatok kezelésének jogalapjarol

az adatok kezelésének céljardl/céljairol

az adatkezelés idGtartamarol

az adatkezelésre és —feldolgozasra jogosult személyekrdl

adattovabbitasrol, az adattovabbitas cimzettjérdl, jogalapjarol, ceéljarol;

az érintett jogairol és jogorvoslati lehetdségeirdl;

adott esetben, ha az adatokat nem az érintett6l gytijtottek, a forrdsukra vonatkozo
informaciérol, kivéve ha azt zartan kell kezelni;

az adatvédelmi incidensrdl: annak koriilményeir0l, hatasairdl €s az elharitasara
megtett intézkedésekrdl, ha torténik adatvédelmi incidens

A fenti tajékoztatast a Gondozohdz az emlitett €s kozzétett szabalyzata, roviditett
adatvédelmi tajékoztatoja, a modositott és létrehozott iratmintakkal irdsban, tovabba a
munkatarsak segitségével szoban is megteszi.

22. Tajékoztatasi kitelezettség

o Az 4polo-gondozd személyzet koteles el6irds szerint tdjékoztatni a
gondozott &llapotdnak valtozdsardl az intézmény vezetdjét, vezetd
apolojat/, illetve orvosat/ szakorvosat.

o Egeészségi allapotarol maga a gondozott, valamint hozzatartozoja /gondnoka
jogosult tdjékoztatast kémi. Az 4apold-gondozd személyzet csak
altalanossagban adhat felvildgositast: hangulat, aktivitas, alvas, étvagy,
altalanos kozérzet.

Az intézmenyi jogviszony keletkezesekor az intézmény tdjekoztatast ad a jogosult és
hozzatartozdja szamara: :

O

Q. 0.0 0 ©

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

panaszjoguk gyakorlasanak modjardl

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

az intézmény hazirend;jérol

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl ;

a jogosult jogait ¢és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

Az intézmény tevékenysége soran kiilonds figyelmet fordit arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az adatvédelem altalanos
szabalyait egy adgazati korlevél biztositja.

Az intézmény vezetéje, ha az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetlenil nem képes az illetékes szervek megkeresésére,
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatott
jogi kepviselot az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.
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Az intézményvezeté az ellatds igénybevételekor a fenntarto altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak.

A hazirend az intézményben tobb, jol lathato helyen ki van fliggesztve, mely a jogosultak
hozzatartozoi és az intézmény dolgozodi szamara folyamatosan hozzaférhetd.

Az intézmény vezetdje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol €s az az
intézményben jol lathato helyen ki van fiiggesztve, illetve sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybevevo részére.

A személyes gondoskodést nyjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli
hozzétartozoja A Gondozdhaz alkalmazottja az ellatasban részestlé személlyel tartdsi,
életjaradéki és 6roklési szerzOdést az ellatas idGtartama alatt - illetve annak megsziinésétol
szamitott egy évig - nem kothet.

A Gondozohaz a szolgaltatas nyujtasa soran az idos emberek jogainak érvényesiilése
érdekében figyelemmel van kiilonosen:
e az akadalymentes kOrnyezet biztositasara
e az informaciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasa :
e a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy — javitas
lehet6ségeinek megteremtésére, ‘
e az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartisara, ‘ '
e tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok
igénybevételére, elérésére.

A gondnoksag alatt 4llo jogosulf érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
‘kezdeményezni j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével
veégzi ezen feladatokat.

Az intézményben jol lathato helyen kifliggesztésre keriilt, az ellatottakat tajékoztatja az
ellatott jogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetOségérdl, az ellatott jogi képviseld
elérhetdségérdl. Abban az esetben ha az ellatott jogi képviseld megkeresi az intézményt
észrevételeket kezdeményezéseket javasolhat. . Az intézményvezetéje - az ezzel
kapcsolatos érdemi allasfoglalasarol, intézkedésérol tajékoztatja ot.

23. Munkatarsak

Az intézmény vezetdje a mikodtetés soran biztositja a munkatarsak részére, hogy a
munkavégzéshez kapcsoldddo megbecsiilést, emberi méltdosagukat és személyiségi jogaik
tiszteletben tartasat, tovabba munkajuk anyagi és erkdlesi elismerését, valamint megfelels
munkavégzési korilményeket.

Ennek eszkozei:
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atlathaté ¢s kiszamithatd vezetési stilus, vezetéi program (belsé
vezetdi utasitasok, munkatervek, munkakori leirdsok. )

fenntartdo altal koltségvetésben meghatarozott juttatisok  (
munkaruha, , 13. keriileti kiegészités, jutalom, potlékok. cafatéria )

a Szocialis Munkanapja megtartdsa

a Szakmai napok.

Nagy hangsulyt fektetiink a rendszeres ¢és személyes konzultaciokra, esetmegbeszélésekre.
A tovabbi feladat a szocidlis munkds mentalhigiénéjének karbantartdsa, a kiégés
megel6zése. Tovabbtanulas, képzés lehetdségének biztositdsa. A szocialis munkasok
képzését folyamatnak tekintjik, amely egyszerre jelenti ismeretek clsajatitasat, készségek,
jartassagok kialakitasat, fejlesztését, szakmai értékek interiorizalasat.

Az ellatast végzdk jogai
A munkaviszonyban all6 személynek biztositani kell, hogy:

o
0}

a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak
tiszteletben tartsak allampolgéri, és személyiségi jogaikat, emberi
meltosagukat

munkéjukat elismerjék

a munkaltatd a munkavégzéshez megfelels koriilményeket
biztositson.

Az épolas-gondozds munkakéreit betoltd személyek kozfeladatot ellatd személynek

minosilnek.

24. Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk

A bentlakdsos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendSk ellatasat az intézmény
vezetdje szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt: a) elkiilonitésérol,

o vegtisztességre vald felkészitésérol,

o atdrvényes képviseld, valamint a kbzeli hozzatartozok értesitésérdl,
o ingosagainak szambavételérdl, megérzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint
a hagyatéki végzést kovetben az 6rokdsoknek torténd ataddsarol.,

Az elhunyt ingdsagairol a haldl bedlltat kovetGen azonnal jegyzéket készit a haldleset
idépontjaban beosztott dolgozd. A jegyzéket két tantval ald kell iratni. A kozeli
hozzatartozé értesitésér6l az orvos vagy az intézmény vezetdje gondoskodik Az
intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
szemely, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél - az
elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a. kerileti
onkormanyzatnal.

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerére
emelkedését kovetSen nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeldlésével
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felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokds a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem
szdllitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznélhatja azt.
Az elhunytakkal kapcsolatos teendék ellatisat az intézmény vezetdje szervezi. Ennek
keretében gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérdl, végtisztességre valo felkészitésérél, a
torvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérdl, ingésdgainak
szambavételérél, megOrzésérdl, letétbe helyezésér6l, valamint a hagyatéki végzést
kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.

A gondozott haldla bekdvetkezésének hirét csak elSirt médon az arra feljogositott
szemé€ly kozolheti. Az elhunyt gondozott hozzatartozoival vald taldlkozas soran a
szemelyzet minden tagja koteles a helyzetnek megfelelé komolysaggal és tapintattal
viselkedni. ‘

25. Minéségbiztositasi, mindségi ranyitasi rendszer miikodtetése

To6bb mint tiz éve, folyamatosan, és jelenleg a Gondozohéazban az

MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany szerint torténik az ISO miikodtetése. Gondozohaz
kialakitotta, dokumentalta, bevezette és folyamatosan fenntartja, valamint fejleszti
mindségiranyitasi rendszert.. :

Ervényessége kiterjed a Gondozohaz vezetGségére, alkalmazottjaira, beszallitbira a
mindségirdnyitdsi rendszer éltal szabalyozott terilleten végzett Osszes tevékenységre A
mindségiranyitdsi rendszer alkalmazasihoz a Gondozohaz:

o azonositotta azokat a folyamatokat, amelyek sziikségesek a min6ségiranyitési
rendszer bevezetéséhez és fenntartdsihoz,
o meghatdrozta a folyamatok rendjét és kapcsolatait,
© meghatdrozta azokat a kovetelményeket és = eljardsokat, amelyek
elengedhetetlenck a folyamatok hatékony iranyitasdhoz és ellendrzéséhez,
o biztositia a folyamatok irdnyitdsdhoz és ellendrzéséhez —sziikséges
er6forrasokat és informaciokat, ‘
o méri, ellen6rzi, elemzi és alkalmazza azon eljardsokat, amelyek sziikségesek a
tervezett eredmények és a folyamatos fejlédés eléréséhez. :
A Gondozohazzal kapcsolatban all6 szolgaltatast igénybe vevék, szerz8dé partnerek jogos
igénye ¢és kovetelménye, hogy az elvirisoknak megfeleléen szervezze mindennapi
munkavégzését.
Ezen {6 alapelvre épiil elvaras:
o aszolgiltatast igénybe vevok jogos igényeinek maradéktalan kielégitése,
o amindségi munkavégzés hatékony és a feladatok ellatasat legjobban eldsegité
modszerek, eljarasok alkalmazasaval végzett tevékenység,
o a szolgéltatdsok nyudjtasandl és kiilonb6z6 beszallitokkal, alvallalkozokkal
szemben meghatérozé az alkalmazott mindségkdzpontisag és eredményesség.

Ellatottak és a hozzatartozok elvarasai
o megfeleld tajékoztatas és felvilagositas,
o empatikus magatartas,
o szakszer( ellatas, mentalis gondozas,
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egészségligyi felvilagositas,

mentalis gondozas,

kulturalt megjelenés, empatikus magatartés,
megfeleld kommunikécios készség.

SO RNE Eir o

Az intézmény fnin(’)’ségpolitikéja

A Gondozéhéz mindségpolitikdja, hogy a lakok ellatdsa minél hatékonyabb és
szinvonalasabb legyen, ugyanakkor megfeleljen a térvények, rendeletek elirdsainak is.
Ennek megfeleléen az intézmény felelds a bent él6 emberek egészségi, mentalis, fizikai
allapotéért. Ezért feladata - tobbek kozott - a szabadidd és egyéb tevékenységek biztositisa
mind a lakoknak, mind az intézmény dolgozoinak egyarant.

Az intézmény legfontosabb feladata, hogy az idés emberek igényeinek legmesszebb mend
figyelembevételével, és a dolgozok munkajukat a legjobb szakmai tudasuk szerint
végezzék. :

A Gondozodhaz legf6bb céljanak tekinti a minéségi kovetelményeket egyarant kielégité
magas szinvonalu ellatést. A mindségnek a mindennapi munkafolyamatok részeként kell
ervényestilnie. Ennek megfelelen a Gondozohaz felelds azért, hogy:
o tevékenységében érvényesiiljon az ember kdzpontl szemlélet,
o az intézmény miikodése rendszere megfeleljen a térvényesség, eredményesség
és hatékonysag kovetelményeinek,
o azintézmény a nyujtott szolgéltatasokat folyamatosan fejlessze.

Tevékenysége j6 mindségét hatékony modszerek alkalmazédsaval, a szolgaltatast igénybe
vevOk igényeit messzemenden szem elétt tartva kivanja biztositani.

A szolgaltatasi tevékenység minGségi kovetelményeinek mind teljesebb korti kielégitése
érdekében elvart a dolgozoktol a folyamatos megljulds, fogékonysig az Uj
munkamodszerek irant, a toretlen szakmai fejlédés.

Vezetdi szinten elvart a mindségi szemlélet, a mindség iranti elkdtelezettség érvényesiilése,
illetve a mindségi munkavégzés végrehajtasa és megkdvetelése.

26. Altalanos elvarisok

1. A szeméiyzetnek kiils6 megjelenésére, személyi higiénéjére kiemelt figyelmet kell
forditania. Y

2. Az gpolast, gondozast végzé dolgozoknak munkajuk végzése soran a kovetkezd
tulajdonsagokkal kell, hogy rendelkezzenek:

o jo megfigyelokészség, '

empatia,

szakismeret,

megbizhatdsag,

pontossag,

rugalinasség,

QG G
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udvariassag,
tapintat,
partatlansag,
onfegyelem,

o pozitiv hozzaallas.
Az apold gondozé személyzet eredményes munkdjanak alapfeltétele sajat egészsége.
Mindezért a személyzet szamara el6irt orvosi alkalmassagi vizsgalatokon vald
megjelenés, a vizsgalatokon vald egyiittmikodés kotelez6. A gondozasi feladatokat
ellatd személy részére az intézmény vezetdje munkaltatdi igazolvanyt allit ki.

c 0O O 0

27. Szakmai kivetelmények

Az apolod gondozé személyzet munkdjat az intézmény szabélyzataiban és a munkakori
leirasokban foglaltak, valamint a szakma éltalanos elvei alapjan kell, hogy végezze.
Egeszseégiigyi tevékenységet csak az adott munkafolyamat elvégzésére megfeleld
szakképesitéssel rendelkezé dolgozo végezhet.

Stirgos sziikség esetén az egészségiigyi képesitéssel rendelkezd dolgozo- idéponttol és
helytdl fliggetlenil — az adott korilmények kozott téle elvart modon és a rendelkezésre alld
eszkdzoktol fliggben az arra raszoruld személynek elsSsegélyt nyujt, illetéleg a sziikséges
intézkedést haladéktalanul megteszi.

Alapkévetelmény, hogy a gondozd személyzet a gondozottakat név szerint ismerje,
kivansaguk szerint szélitsa. . Az 4pold-gondozd személyzet munka kozben adodo
szabadidejét koteles a gondozottak korében tolteni.

A szocidlis teriileten végzett munka nem kénnyt. Eppen ezért ezt a tevékenységet csak
szakmailag igazan felkésziilt, nagy empatiaval, az id6s embereket szeret kollegakkal lehet
eredményesen elvégezni

@Tothne Urban [lona
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/tovabbiakban ellatist igénybe vevd,/ masrészrdl a Budapest Févaros XIII. keriilet Onkorméanyzat
Gondozohdaza,/XIIL ker., Jakab J. u. 2-4.sz./ kozott, /tovabbiakban Gondozohaz vagy Intézmén/,a

Gondozohazban torténd atmeneti elhelyezéssel kapesolatban, az alabbi feltételek szerint

.................. -t6l .................- ig hatdrozott idOtartamra.
A Gondozohaz az ellitasban részesitett személy szimdra napi:

i T DRD; BIAT 5 it s vamgis et vy s T OTHE

A megallapitott személyi téritési dij a kiivetkezd feliilvizsgalatig érvényes!
Gondozasi dij ellenében az alabbi szolgaltatisokat, ellatisokat biztositja:

- azigénybevevd elhelyezését 2-3-4 agyas, fiitéssel, vilagitassal és tisztalkodasi lehetbséggel
ellatott, kulturaltan berendezett szobaban,

- rendszeres altalanos gondozast, apolast amely egyeébkeént a csaladtagok altal is elvégezhetd
lenne,

- napi dtszdri étkezést, orvosi ellatast (belgyogyasz szakorvos),

= agynemiit, torotkozot és tisztalkodasi eszkdzoket,

- mosatast (4gynemi, t6r61ko6z0, also-felsé ruhazat),

- kulturélis elfoglaltsagot, szabadidés programot.

2. Orvosi vizsgdlat: Az ellatast kér6 tudomasul veszi, hogy a Gondozohazba torténd bekoltozést
miegelézben orvosi vizsglaton kell atesnie annak érdekében, hogy egészségiigyi szemporntbol a
kozosségi életmek van-e akadalya.

3. Megallapodas: Az ellatast igénybevevd, illetve a megallapodast kot személy tudomasul veszi,
hogy a gondozasi dij 6sszegét - dijtétel figyelembevételével, id6tartaméanak megfelelden, - a késdbbiek
soran pedig minden honap 10-ig egy Osszegben utdlag koteles készpénzben fizetni munkanapokon a
Gondozbhaz vezetbjenél.

Ha a szolgéltatast igénybe vevo a személyi téritési dij Gsézegét vitatja, a kézhezvételtl szamit ott 8
napon beliil a szolgéltaté fenntartojihoz, Budapest Févéros X111, keriilet Onkormanyzathoz fordulhat.
A kérelmet az intézményvezetjéhez kell benyujtani.

4. Tavollét: Igénybevevd, illetve a szerz6dé fél tudomasul veszi, hogy a két hénapot meg nem haladé
tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at helyfenntartas cimén koteles fizetni. A két



h()napot megha,lad() tévollét utén - egészségiigyi inte’zményben torténd kezelésének tartaméra,- a

£ rar ®

Ha az ellatasban részesiilo/hozzatartozo a befizetést elmulasztja,az intézményvetd irasban szdlitja fel
15 napos hataridével az elmaradt dij fizetésre. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény
vezetbje a fennalld dijhatralékot nyilvantartisba veszi, s tdjékoztatja a fenntartot . A fenntartd
intézkedik a téritési dij hatralék behajtasarol.

5. Téritési dij: Ha a szolgaltatdsra jogosult tartasi, életjaradéki vagy oroklési szerzodést kotott, a
téritési dij fizetésére a tartast és gondozast szerzodésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegii.

6. Hazirend: Az ellatasban részesiild elfogadja, hogy a Gondozohazban vald bentlakdsa alatt a
hazirend betartasa kotelez6, annak sulyos vagy tobbszori megszegése a Gondozohazb()l torténd
elbocsatast vonja maga utan.

7. Ertékmegorzés: A szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy az ellatast biztositd felelosséget csak
azokért az értéktargyakért vallal, melyeket az ellatasban részesiilé személy megdrzésre atad.

8. Tajékoztatasi kitelezettség
Felvételkor illetve az eldgondozas soran a kérelmezdt, torvényes képviseldjét tajékoztatni kell

- az adatainak kezelésérol: A megallapodas megkotése énkéntes hozzajaruldson alapul, de az
ellatas/szolgaltatas igénybevételének feltétele az 1993. évi IIL torvény 94/C. §-a alapjéan. A
megéallapodason alapul6 adatkezelés jogalapja a GDPR alkalmazasatol kezdve a megallapodas
megkotése. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki a Gondozohézzal —
személyes adatainak megadéasa mellett — megallapodast kot a Gondozohaz szolgaltatasainak
igénybevételére (kérelmezod, torvényes képvisel$). A megallapodasban kezelt adatok korét az
1993. évi III. torvény 94/C. § 3. bek. hatarozza meg, Az adatok kezelésének célja az érintett
azonositasa, az érintett szamara megfeleld szolgaltatas nyujtasa a megéllapodas és vonatkozd
Jjogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen, kapcsolattartis. Adatkezelés idotartama: azon
Jjogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetoségének eléviiléséig tart, amely
Jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozasaban,
amelyek bizonylatokra keriilnek, és a bizonylat a konyvviteli elszdmolast timasztja ala, az
adatkezelés idétartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 évig. Az
ellatast igénybe vevét érintd, az Intézmény altal vezetett nyilvantartisokrdl Intézményiink a
226/2006 jogszabalyi kotelezettség alapjan a TEVADMIN digitalis nyilvantartasi
rendszeren keresztiil naponta jelenti a szolgaltatast igénybevevéket a Nemzeti Rehabilitacios
és Szocidlis Hivatalnak. A Gondozohaz az adatokat harmadik fél szdmara — a jogszabalyban
meghatarozott kotelezettségeken tal — nem tovabbitja, nem teszi hozzaférhetévé. Az
ellatott/torvényes képviseld a sajat adataival kapcsolatban — ha azt jogszabély nem korlatozza,
vagy ki nem zarja — a kovetkezd jogokkal élhet: tajékoztatashoz vald jog, helyesbités joga,
torléshez vald jog, zarolashoz vald jog, tiltakozashoz valé jog, iratbetekintés joga. Az

ellatott/torvényes keépviseld jogai gyakorlasaval kapcsolatban a Gondozohazhoz fordulhat,
Jjogainak megsértése esetén pedig bejelentéssel, panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag vagy birdsag elott. Egyebekre az Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazm

- fellebbezési lehetségérsl

- panaszjoguk gyakorlasanak modjarél

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- fizetendd téritési dl_]TOl teljesitési feltételérol, tovabba a mulasztas kovetkezmenyeirol

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl

- Intézményi téritési dij 6sszegérél mely
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A kérelmezé ¢s torvényes képviseldje kiteles nyilatkozni:



- A tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben, a torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, a
személyazonositd adataiban a jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozasokrol 15 napon
belill koteles értesiteni az intézményt

rorg b

e]latott illetve hozzatartozdja.

10. A személyes gondoskodast nytijté ellatds megsziinik:
- Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- A jogosult halalaval
- Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval.
- A megallapodas felmondasaval

A megallapodast felmondhatja;

az ellatott, illetve torvényes képviseldje, indoklas nélkiil

- az Intézményvezetd

- azellatott masik intézménybe t6rténé elhelyezése indokolt,

- az ellatott a hdzirendet stlyosan megsérti

- az ellatott, torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Nem tesz eleget ha hat honapon at folyamatosan téritési
dij tartozasa all fent, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
dsszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonya lehet6vé teszik a téritési dij
megfizetését,

Szerz6dd felek egyidejiileg abban is megallapodnak, hogy jelen megallapodasban nem szabalyozott
kérdések vonatkozasaban a PTK., illetve az idevonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok

A szerz6d6 felek a fenti megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagyolag irtak
ala, és azt tudomasul vették.

Budapest, 20... . coitcaviadiin s BO Lonap,

Gondozdhaz-vezetd

Az ellatast igénybevevo,

( illetve torvényes képviseldje)

A megallapodas és a hazirend 1 példanyat AVEIEM: ... ...ve e ivereeeescereeeeeeis e eeiree e



