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Melléklet: ,,Megallapodas”
SzMSz
Hazirend
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Székhelye: Budapest, 1138. Jakab J.u. 2-4.

Alapitdja: Budapest Fovaros XIII. ker. Tanacs

Budapest, 1139. Béke tér 1.

Alapito jogutédja és az intézmény fenntartéja: Budapest Févaros

XIII. keriileti Onkorményzat 1139. Budapest
Béke tér 1.

Feliigyeleti szerve:  Budapest, XIII. keriilet Onkormanyzat Képviseld
Testiilete

Budapest, 1139. Béke tér 1.

Szakmai iranyitas

Budapest, XIII. ker. Onkorményzat Polgarmester és
és ellendrzés:

Jegyz6 megbizasabol a Szocialis és Koznevelési osztaly vezetdje

A szervezet vezetdje: Az Onkorméanyzat Képviselé- Testiilete altal kinevezett
intézményvezetd
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2. Vezet6i Osszefoglalé

Az ENSZ 1991-ben az id6s emberek problémajanak kezelésére ot alapelvet fogalmazott meg,
ezek: a flggetlenség, a részvétel, a gondoskodas, az Onmegvaldsitds és a méltdésag. Ezek
altalanosan értelmezheték a szocidlis gondoskodas valamennyi teriiletére, s6t az egész
tarsadalomra is, s meg kell, hogy hatarozza a szocialis szféra valamennyi szerepldjének
szemléletmodjat. Az Eurdpai Unids kovetelmények kozott is kiemelt szerepet jatszik a
segitségre szorulok emberi méltdsaganak megdrzése, a sajat sorsuk irdnyitdsanak lehetdsége,
aktivitasuk megtartasaban és életiik tartalmassa tételében valod segitségnyujtas sziikségessége.
Az ENSZ kozgyilése 1991-ben nyilvanitotta oktober 1-jét az Iddsek Vilagnapjava.
1999. év volt az Idések Nemzetkozi Eve, melynek iizenete a minden korosztaly szamara
kedvez6 tarsadalom kialakitasa négy f6 dimenzio mentén, amelyek a kovetkezok:

e az ¢lethosszig tartd fejlodés lehetdsége,

e ageneraciok kozotti kapcsolatok biztositasa,

e azidds emberek helyzete,

e atarsadalom eloregedésének kezelése.
A szakmai cél megvalodsitasa érdekében tovabbra is részt vesziink palyazatokon, illetve
egyitt miikodiink mas agazathoz tartozo intézményekkel, szervezetekkel.
Budapest Févaros XIII. keriileti Onkormanyzat Képvisel-testiilete nagy hangsulyt fektet a
helyi szocialpolitika alakitasara, a felmeriil6 szocialis problémak megoldasara. Ehhez mind a
jogi, mind pedig az anyagi feltételeket megteremti. Alapvetd szemlélete a prevencio erdsitése,
a szakemberek altal jelzett problémdk lehetséges megeldzése, illetve rovid idon beliili
megoldaésa.
A Gondozohaz altal nyujtott szolgaltatasaival a célunk az, hogy segitséget nyugjtsunk a XIII.
keriiletben ¢él6, elsOsorban iddskoruak részére oOnalld életviteliik fenntartasahoz, valamint
koruk, egészségi, mentalis allapotuk vagy egyéb ok miatt meglévé problémaik megoldasahoz,
megelézés céljabol.

Az intézmény altalanos miikodési elvei:
e nyitottsag,
e Onkéntesség és egyiittmiikodés,
e komplex szemlélet,
e titoktartasi kotelezettség.

Az intézmény szakmai hitvallasa: Személykdzponti, humanus, magas szintii
ellatas, gondozas kialakitasa, miikodtetése; onmaga képzésére, meguljitdsara
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torekvo, megfeleld kvalitasokkal bird, empatikus személyzettel, j0 gazdasagi és
miszaki feltételekkel

To6thné Urban Ilona

Bevezetés

3. Jogszabalyi hattér

A szakmai program kidolgozasanal figyelembe vettiik a szocialis szolgaltatasokrol a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo tobbszor moddositott 1993. évi III. Torvény,
valamint az a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szold tobbszor modositott 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet elbirasait.

Figyelembe vettiink tovabba minden olyan jogszabalyt, amely a szocialis intézmények
mitkodését, illetve az egyes ellatott célcsoport ellatasaval, érdekvédelmével — Osszefiiggd
rendelkezéseket szabalyozza.

A szakmai program tartalmat a 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A § alapjan allitottuk ssze.

A szakmai programunkban magunkénak valljuk és érvényesitjiik a Szocialis Munka Etikai
Kodex alapfilozofiajat, elemeit.

Jogszabalyban meghatéarozott kozfeladata;

e Idések szocialis szakellatasa: 1993.111.térvény a Szocialis Igazgatasrol és Szocialis
ellatasokrol80§ 3.bek.a pontja szerinti idéskortiak gondozdhaza, illetve ezen térvény
felhatalmazasa alapjan megalkotott helyi rendelet

Szakagazat szdma és megnevezése:
e 87300 Idosek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

sorszam kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkcioszam
1. 041231 Rovid idétartamt kozfoglalkoztatas
2. 041233 Hosszabb iddtartamt kozfoglalkoztatas
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3. 102025 Id6éskortak atmeneti ellatasa

4, 1002026 Demens betegek ellatasa

Tipus szerinti besorolasa:

A tevékenységek jellege alapjan: kozszolgaltato

Kozszolgaltato szerv fajtija: kozintézmény

Feladatellatashoz kapcsolddo funkcidja alapjan: 6nalléan miik6do

A koltségvetési szervhez rendelt koltségvetési szerv:

Budapest Févaros XIII. keriileti Onkormanyzat Intézmény Miikddtetd és Fenntarté Kdzpont
Cime: 1139 Budapest Béke tér 1.

Altalanos adatok:. Az intézmény féréhelye: 55 £6

4. Az ellatando célcsoport jellemzoi
Ellatottak kore a keriilet lakossaga, azok az idéskortiak, valamint azok a 18. életéviiket
betoltott lakosok vehetdk fel, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni.

A Gondozohaz a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen személyre szabott,
differencialt szakmai munkaval ellatja a Keriiletben az id6s otthoni feladatokat. A mindennapi
munka kozéppontjaban a gondozasra, apolasra szoruldé emberek allnak, fizikai
sziikségleteinek ellatdsa, a lelki egészség biztositdsa, ezzel a boldog békés oOregkor
megteremtése

5. Demografiai mutatok a X111. Keriiletben

A hagyomanyos csaladszerkezet lényeges atalakulason ment keresztiil. Az orszagos
tendencidkhoz hasonldan a csalddok szdma és az atlagos nagysdga az utobbi években tovabb
csokkent. Terjed a szingli életforma, a csalad minden korabbinal kevésbé képes betdlteni
hagyomanyos funkcioéit. A keriiletben a 60 éven feliiliek 37 szazaléka egyediil él.

60 év feletti allando keriileti lakosok szama Tovabbra is meghatarozo a 60 éven

2022 28.796 feliilikorosztaly szdma, s ezen beliil a ndk

NG Férfi aranya emelkedik jobban

17.818 f6 | 10.978 fo
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Forras: helyi Népesség- nyilvantarté csoport nyilvantartisa

A korosztalyon beliil kiemelt célcsoport az egyediil €16 iddsek. A maganyossaguk miatt
fokozottabb odafigyelést és torédést igényelnek, és emiatt eltéréek lehetnek a sziikségleteik

A demografiai folyamat jellemzdit az aldbbiakban foglalhatjuk Gssze: ndvekszik az
atlagéletkor,

Szocialis jellemzdik

A nyugdijasok élethelyzetét a nyugdijak szinvonala mellett alapvetden az hatdrozza meg,
hogy milyen tipusi és Osszetételli haztartasokban élnek. A népesség eloregedésével a
haztartasok kordsszetétele is jelentdsen valtozik, egyre tobb olyan haztartas van, amelyben
csak id6s emberek, illetve idds személyek élnek.

Az idOskortiak egészségi allapotat a haziorvosok tapasztalatai, valamint a kotelezd
adatszolgaltatasuk soran az alabbi fobb haldloki csoportok hatdrozzék meg:

o Keringési rendszer megbetegedése,
e Daganatok, az emésztérendszer, illetve a 1égz6 rendszer betegségei,
e Demencia kiilonb6z6 fokai

Egészségi allapot

Az Orszagos Statisztikai Adatgytijtési Program (OSAP) adatai alapjan a keriileti lakossag
alapellatasi morbiditasi jellemzdit az alabbiakban mutatjuk be:

A leggyakrabban el6forduld megbetegedések belgydgyaszati jelleglieck. Ezen beliil
dominalnak a sziv-érrendszeri betegségek, az ezekhez kapcsolodd —anyagcsere
megbetegedések (zsir anyagcsere, cukorhaztartds stb.). A csont- ¢€s vazrendszeri
megbetegedések  szama  Osszekapcsolhatdé az  elézoekben  felsorolt — anyagcsere
megbetegedésekkel (csontritkulas), az id6s6d6 lakossag jelentds aranyaval, a mozgasszegény
¢letmoddal. all. Jelentdsen nott a demens 1ddsek szdma.

6. Az ellatas igénybevételének modja

Az Gondozohazba torténd felvétel, az igény benyujtasa onkéntes, /mely lehet szoban, irasban.
| az ellatast igényld, kérelmére torténik. A kérelem benyujtasakor a kérelmezé allampolgart
tajékoztatni kell az ellatas feltételeirdl. A felvétel iranti kérelmet az intézményvezetdnek kell
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atadni. Az intézményi jogviszony keletkezését a bekoltozés alapozza meg.

A jelentkezéskor a vezetd, /helyettese/ elogondozast végez az igényld lakasan, illetve
tartozkodéasi helyén. A benyujtott dokumentumok ¢és az eldgondozas alapjan az
intézményvezeté dont a felvételrdl és errdl értesiti az igénylot, vagy hozzatartozojat.

7. Szolgaltatas célja, feladata

Az intézmény zoldovezeti kornyezetben idealis targyi feltételekkel rendelkezik.
Fokozlekedési tutvonal kozelében, tomegkdzlekedési eszkozzel is jol megkdzelithetd.
Epitészeti megoldasai lehetdvé teszi lakéi szamédra az akadalymentes kozlekedést. Az
épiileten beliil egy személylift segiti az ellatast igénybe vevok mozgasat.

Az épiileten beliil kiiszobok nincsenek, a folyosok, 1épcsdhazak kapaszkodokkal vannak
felszerelve. Az intézmény teljes egészében megfelel az akadalymentesitett kornyezet
feltételeinek. A lakok elhelyezése két szinten torténik. Altalanos célunk: a jo1ét megteremtése,
egyforma bandsmod, a jogosultsdgok Osszeszamithatosdga és exportalhatosdga. A tarsadalmi
befogadasra ¢épiil6 szemlélet kialakitisa érdekében a {6 értéknek tekintjiik: az esély
egyenldséget, a kohéziot, a diszkriminacio tilalmat, a partnerség és a mindségiranyitast.

A Budapest Févaros XIII. keriileti Onkormanyzat Képvisel-Testiilete nagy hangsulyt fektet a
helyi szocialpolitika alakitasara, a felmeriil6 szocialis problémak megoldasara. Ehhez mind a
jogi, mind pedig az anyagi feltételeket megteremti. Alapvetd szemléletét az iddspolitikajaban
az alabbi elemek jellemzik:

az Oregedés természetes jelenség;

az iddskortiak értékes eréforrast jelentenek a tdrsadalom szamara,
az emberek nem egyforman oregszenek;

az iddsek a tarsadalom integrans részét képezik;

a sikeres Oregedés segithetd;

az egészséges, aktiv iddskorra fel lehet késziilni.

A szakmai program célja olyan intézmény milkddtetése, olyan szolgaltatasok szervezése,
amely a fenti elemek megvalositasat szolgaljak.

A szolgaltatasok feladata, hogy a kotelezd jogszabalyi eldirdsokon tdl biztositsa az idések
részére a részvétel lehetdségét a tarsadalmi tevékenységben, segitse az iddsek anyagi €s
szocialis biztonsagat, lehetdség szerint lassa el az egészségiigyi és a gondozasi feladatokat ,
egyben segitse eld a jogbiztonsaghoz €s jogvédettséghez vald hozzajutast.
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8. Szolgaltatasaink:
Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére az alabbi teljes kor ellatast biztositja:
e napi 6tszori étkezés,
o sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval valo ellatas,
e mentalis gondozas,
o egészségiigyi ellatas,
e gondozas, apolas,
e demens ellatas
e cgyéb szolgiltatasok,
e azun. ,nyaralé ,, szoba biztositasa

Az igénybe vevok tobb mint a fele 85 év feletti. Idéskorban az ) kornyezet, az
alkalmazkoddképesség csokkenése komoly gondot jelent. Ezekben az esetekben van fontos
szerepe a mentalis gondozasnak, az egyéni és csoportterapiaknak. E tevékenység keretében
biztositjuk a személyre szabott banasmoédot, konfliktushelyzetek kialakulasa, megel6zése
érdekében egyéni-, csoportos megbeszéléseket, tamogatjuk a gondozottak csaladi és
tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat, segitséget adunk az intézményen belili Kis
kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakitasahoz és miikodéséhez.

A szellemi aktivitas, az érdekldédés ébrentartasa nélkiilozhetetlen az id6s ember szdmara.
Hetente egy alkalommal régi filmekbdl vided-vetitésre keriil sor. Csoportfoglalkozas
keretében havonta egy alkalommal koszontjilk a név-, vagy kerek sziiletésnapot tinnepld
lakoikat, az éves program Osszeallitasanal figyelembe vesszilk a naptari aktualitasokat.
Hagyomanyosnak mondhaté a Generaciok talalkozoja, A gondozottak ellatasa érdekében
belgyogyasz szakorvost, reumatologust, fizikoterapias névért, gyogytornaszt, borgyogyaszt,
fodraszt, pedikiirdst, s konziliumi szinten ideggyogyaszt, pszichologust foglalkoztat.. Az
intézmény, a szolgaltatdsokat magas szinvonalon biztositja az id6s emberek szamara.

Ujj ellatasi forma: Demenciéaval €16 személy ellatas

,Demencia a szellemi képesség olyan mértékli hanyatlasa, amely mar a beteghétk6znapi
életét befolyasolja. Onmagaban nem egy konkrét betegség, hanem egy olyan tiinetcsoport,
mely magaba foglalja a memoria romléasat, az értelmi képességek, a racionalitds, a tarsas
kapcsolatok és az érzelmi reakcidk hanyatldsat és a hangulat valamint a viselkedés
megvaltozasat.
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Demens személyek ellatasa esetén az igénybevételre iranyuld kérelemhez be kell nyajtani az
orvosszakértdi szerv vagy a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium 4ltal befogadott
demencia centrum vagy pszichiater, neurologus, geridter szakorvos altal kiallitott, bentlakasos
intézményi ellatas esetén a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozatat megallapitd
szakvéleményt.

A segit6 kapcsolat 3 legfontosabb alappillére demens lakdénal:
1. feltétel nélkiili elfogadas

2. empatia ¢és visszatiikrozés

3. hitelesség,

a demenciaval €16 személy ellatasanak 6t alapelvét!

1. Biztonsag, védelem (allandé kornyezet).

2. Nyugalom: a demenciaval él6 személy a legkisebb valtozas is kizokkenti, ekkor
nehezen nyugtathato, esetleg agressziv magatartast is mutathat

3. A Kkornyezeti tényezok biztositasa: a lakokornyezet kialakitasakor figyelembe Kkell
venniink a demenciaval é16 személy sajatos viselkedésformait és szokasrendszerét.

4. Egyiittmiikodés a csaladtagokkal. A csaladtél kapott hasznos ismeretek nagy
segitséget nydjtanak a gondozok szamara.

5. A Kkapcsolatteremtés  szabalyainak  megfogalmazisa a demenciaval ¢é16
személlyel: a betegség elorehaladtaval a kommunikacié egyre nehezebbé valik. A
gondozé személyeknek meg kell talilni a megfelelé médot a beteggel valo
kapcsolattartasra és a megvaltozott viselkedés elfogadasara.

9. Szolgaltatasok tartalma, mennyiségi mutatoéi

A szolgaltatasok tartalma biztositja az igénybe vevd személy részére nyujtott olyan fizikai,
mentalis és életvezetési segitséget, amely az igénybe vevO szocialis, testi és szellemi
allapotanak megfelel6 egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hianyzo, vagy csak
korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitasat szolgalja.
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10. Gondozasi egység:

Intézményiinkben olyan gondozasi egység kialakitasara keriilt sor, ahol a gondozast és apolast
is igénylé ellatottak Kkerlilnek elhelyezésre. A konnyebb széllithatosag érdekében a
foldszinten a 6-7-es szobdkban 4-4 aggyal alakitottunk ki olyan ellatasi teriiletet, ahol a
hosszabb korhazi kezelés utan, vagy kiilonboz6 torések utan keriilnek elhelyezésre a lakoink.
Ennek indoka, hogy ezek az ellatottak fokozott odafigyelést, és még nagyobb személyre sz616
ellatast igényelnek.

Gondozohazban kiilon demens részleg nincs kialakitva, integraltan latjuk el lakoinkat. Nem
kiiloniilnek el a tobbiektdl, bevonjuk Oket a kozos foglalkozasokba, de ellatasuk soran
kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy megodrizze emberi méltosagat, egyenletes
banasmodot Kkell kialakitani, melyt6l biztonsagban érezheti magat ,ismétlodoé aktiv
tevékenységeket, foglalkozasokat kel biztositani szamukra..

11.Etkeztetés megszervezése

Az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden nyljtja az intézmény. Az ellatottaknak napi 6tszori étkezést
biztositunk. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, - orvosi javaslatra, - az
orvos eléirasainak megfeleld étkeztetésben (pl.: diéta, gyakoribb étkezés, stb.) részesitjiik az
ellatottat. Az igénybe vevok részére a rendszeres folyadékbevitelrél gondoskodunk.

12. Sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval tisztalkodo szerrel valo ellatas.

Az ellatast igénybe veve a sajat ruhazatat hasznalhatja. Ha az ellatast igénybe vevo megfeleld
mennyiségii €és mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes korli ellatas részeként
nyujtott ruhazatot, fehérnemiit és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb fels6
ruhézatot és utcai cipOt - sziikség szerint mas labbelit kap. A ruhazat tisztitasarol és javitasarol
a hazirendben meghatarozott modon gondoskodunk.

13. Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas, mentalis gondozas

Minden igénybe vevd részére biztositjuk a személyre szabott banasmodot. A kiilonféle
szolgaltatasokba, programokba torténd bevonéds az egyéni sziikségleteknek megfelelden
torténik. Folyamatosan, a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében egyéni,
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¢és csoportos megbeszélést tartunk.

A szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit megteremtettiik: rendelkezésre (emeleten,
foldszinten) allnak kozosségi helyiségek, amelyek biztositjak a tévénézés lehetdségét, radio,
zenehallgatast, 2000 db-o0s kiskonyvtar (konyv, ujsag) segitségével az olvasasi lehetdséget. Az
intézményhez kapcsolodé zo6ld teriileten igény szerint lehetdség van kozos kertészkedésre.

A pszichoterapias foglalkozast hetente szakpszicholdgus biztositja a lakoknak.

A szellemi aktivitast, az érdekl6dés ébrentartasat a rendszeresen tartott csoport foglalkozasok
keretében biztositjuk: elemei: torna, szellemi torna, vetélkeddk, jatékok és zeneterapia.
Hetente egy alkalommal régi filmekbdl vided-vetitésre kertil sor. Tobb alkalommal hivtunk
vendég miivészeket /magyar ndta, operett, sanzon, dalénekeseket

Csoportfoglalkozas keretében havonta egy alkalommal koszontjik a név- vagy kerek
sziiletésnapot iinneplé lakoinkat. Az éves program Osszeallitasanal minden esetben
figyelembe vessziik a naptari aktualitasokat. A karacsony és az Anyak Napja rendezvény az,
amikor nagyobb szamban vannak jelen a hozzatartozok is.

Generaciok talalkozojat szerveziink évente egy alkalommal, amikor az unokak vetélkednek
egymassal rajz, lufi fij6 gyurmaszobrasz, versmondd versenyen, a kozép ¢és iddsebb
korosztaly pedig segédkezett a lecsof6zésben, bogracsozasban.

Egyéni terapidk szervezésével oldjuk a jelentkezd alkalmazkodasi, beilleszkedési problémak
kezelését, sziikség szerint életvezetési tandcsadast szerveziink.

A fizikai mozgas lehetéségét rendszeresen biztositjuk az igénybe vevok részére, az
intézményben 1évo tornaeszk6zok szabad hasznalataval. Az onkéntes mozgason tul hetente
két alkalommal szerveziink tornat gydgytornasz segitségével, s a napi tornat a gondozondk,
illetve a terapias munkatars segitségével végzik a lakok.

A hitélet gyakorlasanak feltételeit az intézményi imaszoba, valamint az igény szerint egyhazi
képviseld értesitésével biztositjuk.

Az adott évi programok nevesitve az intézmény éves munkatervében, valamint havi
lebontasban jelennek meg.

Célunk az intézményben €16 id6s emberek izolacids artalmainak kikiiszobolése, enyhitése, a
mindennapok szinesebbé tétele, egy tevékeny napirend kialakitasa, a csaladi- és tarsadalmi
kapcsolatok fenntartasanak segitése, valamint a meglévé képességek, készségek szinten

1138 Budapest, Jakab Jozsef u. 2.-4. Tel/: (1) 239-1275 (1) 320-8461 E-mail:
gondozohaz@bpl13.hu ; Web: http://gondozohaz.bp13.hu



mailto:gondozohaz@bp13.hu
http://gondozohaz.bp13.hu/

Gond0zohs ., Bp. F6v. XIII. ker. Onkorményzat

tartasa.

Gondozohaz
14001:2015
l Gz i
MQ17-064H '

A foglalkoztatas szervezése soran biztositani kell:

a személyre szabott banasmodot,

a szabadid6 hasznos eltoltésének feltételeit,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

az intézményen belili kiskozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasanak
feltételeit.

o O O O

A foglalkoztatas formai:
Egyéni foglalkozas: kotetlen foglalkozas, mely egy segit6 kapcsolat (lehet: barmilyen témaja
beszélgetés, szocidlis interja, készségek gyakorlasa stb.)

Segit6 beszélgetés: a pszichoterapias jellegill, megértd, elfogadd 1égkor lehetdséget teremt a
laké problémainak, krizis helyzeteinek feldolgozasara, kezelésére

Csoportos foglalkozasok: Céljuk értelmes elfoglaltsag biztositdsa, a meglévo készségek
képességek gyakorlasa, kozosségépités (Lehet: Kreativ tevékenység, beszélgetés, kozos séta,
szorakoztatd programok)

14. Egészségiigyi ellatas keretében

havonta szerveziink egészségmegérzést szolgalo felvilagosito és egyéb programokat
sziikség szerint gondoskodunk szakorvosi ellatasdhoz vald hozzajutasrol, sziikség
szerinti szakorvosi konziliumrol

sziikség szerint gondoskodunk korhazi kezeléséhez valo hozzajutasrol

az intézmény heti két alkalommal belgyogyasz szakorvosi ellatast biztosit a lakoi
részére, tovabba beszerzi az intézmény orvosa altal rendelt gyogyszereket, gyogyaszati
segédeszkozoket

sziikség szerint gondoskodik gyogyaszati segédeszkdzokrdl, tovabba test-tavoli
segédeszkozt (bot, jarokeret stb.) — igény Szerint- biztositunk, de az intézmény
tulajdonat képezi. Ezek betanitasdban aktivan részt vesziink

évente influenza és tiidégyulladas elleni védéoltasban részestilnek a lakoink.

1gény szerint kiilonb6zo szlirdvizsgalatokat szerveziink pl: hallas, l1atas, ortopédus
szakemberek bevondsaval

Az apolasi - gondozasi munka

= Egészségiigyi gondozas: célja az egészségmeglrzés, a kiillonbozd
1138 Budapest, Jakab Jozsef u. 2.-4. Tel/: (1) 239-1275 (1) 320-8461 E-mail:
gondozohaz@bp13.hu ; Web: http://gondozohaz.bp13.hu



mailto:gondozohaz@bp13.hu
http://gondozohaz.bp13.hu/

GondOZ(i’lQ’z Bp. Fov. XIll. ker. Onkormanyzat
: Gondoz6haz
14001:2015

l Gr J -

MQ17-064H |

betegségek  kialakuldsdnak ~ megelézése, az  4allapotromlds
megakadalyozasa,

= Szocialis gondozas: a lakok életkoranak, egészségiigyi allapotanak
megfeleld fizikai és egészségligyl, és a mentalhigiénés gondozas,
foglalkoztatas egyiittes alkalmazasa.

15. Gondozasi feladatok- fizikai ellatas

o Téplalkozés: a lakod egészségi allapotanak, életkoranak megfeleld Osszetételii
¢s allagu ételt kell biztositani. A lakok étkezése soran apoloi feliigyeletet kell
biztositani. A lakok otthonrol kapott, vagy a maguk altal vasarolt élelmiszereit
névvel ellatott dobozokban, a hiitészekrényben kell tarolni.

o Etkeztetés soran a napi meleg étel adagot — szallitasi szerzodés keretében —
kiils6 szolgaltatd biztositja. A melegité konyha teljes mértékben megfelel a
HACCP szabalyainak.

o Higiéné: a gondozd feladata a higiénés szabalyok eldirasainak betartasa és
betartatasa. Ennek érdekében az apold személyzet feliigyeletet biztosit a lakok
tisztalkodasa soran, sziikség szerint segitséget nyujt annak lebonyolitasaban.

16. Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés modja

A Gondozohaz azzal, hogy a szolgaltatasok teriiletén a jelzérendszert kiépitette és miikodteti
megteremtette a helyi egylittmiikodés formajat és keretét. A hatékony miikodést biztositja a
személyes kapcsolat kiépitése. Ezzel részben a kiilonbozd szakemberek a segitd tevékenység
soran a maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymassal konzultilva, egymas munkajat
megismerve, tamogatva és azt kiegészitve dolgoznak a k6zos cél érdekében. A kialakult
jelzérendszer keretet ad a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak €s maganszemélyek részvételéhez
1s a megeldzésben.

Aktiv kapcsolat és egyiittmiikodés alakult ki azokkal a helyi civil szervezetekkel, akik az
ellatasban jelen vannak. Az egyiittmikodés gyakorlati megvalosuldsanak formai:
esetmegbesz¢élok, team-gylilések, munkacsoport megbeszélések, irdsos formaban a
problémajelzo adatlap.

Az egymadsra épiilo ellatérendszer biztositja a mindenki szdmara legmegfelelobb gondozasi
format. Az Alapellatasi feladatok keretében szocialis étkeztetés, jelzOrendszeres és hazi
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segitségnyujtas, valamint Idések Klubjai allnak rendelkezésre. A jo egylittmikddés
eredménye, hogy minden raszorul6 segitséget kapjon A Gondozohdz, azzal, hogy az idds
ellatas teriiletén a jelzOrendszer tagja, /Bady/ igy részese a helyi egylittmikodésnek. A
hatékony miuikodést biztositja a személyes kapcsolat kiépitése. Ezzel részben a kiillonbozo
szakemberek a segité tevékenység soran a maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymassal
konzultalva, egymas munkajat megismerve, tdimogatva ¢€s azt kiegészitve dolgoznak a k6zos
cél érdekében Részben pedig a jelzorendszer keretet ad a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és
maganszemélyek részvételéhez is a megeldzésben. Aktiv kapcsolat és egylittmiikodés alakult
ki azokkal a helyi civil szervezetekkel, akik az idds ellatdsban is jelen vannak. Ennek
megjelenési formai:

o kozds programok,

o rendezvények, képzések,

o szakmai ismeretek kozvetitése.

Kialakult és miikodik a szakmakozi egylittmtikodés. Ez kiilonboz6 szakemberek kooperacioja
kozos célok megvalositasat szolgald feladatok megoldasédban, amely lehetdséget biztosit a
komplex problémak sok szemponta elemzésére, €s intézkedésre. Az egyiittmiikodés szolgalja
a szakemberek motivalasat, ismereteik bovitését, a kozos munka soran csokkenhetnek az
egyes szakmak képviseldi kozott idonként jellemzd ,,villongasok™, a teljesitményeket rontod
meg nem ¢értés. Leomolhatnak ismerethianybol, elditéletekbdl, félreértésekbol, szakmai
féltekenységbdl eredd kommunikacids gatak. Formai:

o Esetmegbeszélések
o ‘értekezletek,
o konferencidk stb.

A Gondozohaz kiépitette a kapcsolatait a mas szocidlis és egészségiigyi szolgaltatokkal,
intézményekkel, az oktatasi intézményekkel, valamint a tarsadalmi szervezetekkel,
egyhazakkal és maganszemélyekkel. Ennek formai:

esetmegbeszélések,
tajékoztatok,

koz0s programok,
palyazatok.

o O O O

A Gondozohaz szakmai munkaja soran egyiittmiikodik az egészségiigyi és szocialis alap- és
szakellatast nyujt6 intézményekkel, a tartos bentlakast biztositd intézményekkel is.
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17. Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval:
Az intézményfenntartdval valo egyiittmiikodés tobboldalu. Kiterjed a
o koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellenOrzésére,
szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,
o aszakmai program szerinti miitkodésre stb.

Egylittmiikodés modszertani intézménnyel: Az egylittmiikodés soran az intézmény:
o segitséget kap az ellatas megszervezésében, (j modszerek bevezetésében,
o informaciot szolgaltat a tevékenységérol,
o szakmai tanacsot kérhet,
o kozremiikddik a moddszertani intézmény altal folytatott szakmai
ellendrzésekben.

A feladatellatas szakmai tartalma és modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A Gondozohaz a Szt. 67. §. (1) bek. értelmében az ellatottak részére teljes kora ellatast nyujt.
Fizikai ellatas keretében: az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 41-42. §-ai az iranyadok. A
gondozohaz napi 24 oras szolgalatot biztosit.

A torvényi rendelkezés értelmében az ellatottak/6 m2 lakotertilet, 8 ellatottként 1 zuhanyzo,
nemenkénti illemhely, folyamatos fiités és meleg viz szolgalja az ellatottak kényelmét. A
Gondozohaz, mint atmeneti elhelyezést nyujté intézmény az ellatast legfeljebb egy évig
biztositja. Az egy év elteltét megel6z6en egy honappal az intézmény vezetdje megvizsgalja,
hogy az ellatast igénybe vevO csaladi kornyezetébe visszahelyezheto-e, illetve ellatasa
személyes gondoskodas ttjan biztosithato-e.

Ha az ellatast igénybe vevo csaladi kornyezetébe nem helyezhetd vissza, az intézmény
vezetdje az ellatas idétartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

A Gondozo6hdz feladatanak tekinti a rendszeres fejlesztést, megujulast. Ennek érdekében

Uj és ujabb fejlesztéseket vezet be.

Ha az ellatast igénybe vevot mas, személyes gondoskodast nyjtod intézményben el lehet latni,

a megfeleld intézménybe torténd athelyezés lehetdségérdl az intézmény vezetdje tajékoztatast
ad.
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18. Apolasi, gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

A Szt. 66. §. (2) bek. értelmében a szakositott ellatasi formakat igénybe vevo személyek
ellatasarol, az allapotuk valtozasarol, a résziikre biztositott gondozasi, terapias, apolasi és
egyéb szolgaltatasok tartalmardl gondozasi tervet kell késziteni.

Az éltalanos szakmai feltételeket és a gondozasi terv tipusait az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet tartalmazza.

A gondozasi tervet az ellatas igénybevételétdl kovetd 1 honapon beliil el kell késziteni, és
évente értékeljiik.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
o az ellatott fizikai, mentalis allapotat,

o az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
1dobeli litemezését,

o az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit.

A gondozasi tervet és a modositasait az ellatottal, illetve torvényes képvisel6jével kozosen
kell elkésziteni. A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, melyen részt vesz a
gondozond, a mentalhigiénés munkatars, €és az intézményvezetd Amennyiben az ellatott
allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként szadmara apolasi tervet
kell késziteni. A gondozasi apolasi tervet egy munkacsoport késziti el, tagjai:
intézményvezetd, helyettese, pszichologus, részlegvezeto.

Az apolasi terv az ellatott személy részére meghatarozott apolasi feladatok dokumentacioja,
tartalmazza az ellatott allapotanak javitasara vonatkozo feladatokat, az alkalmazott
technikakat. A mliszakban dolgoz6 gondozondk az ellatottak allapotaval kapcsolatos
megjegyzéseket gondozasi lapon és minden nap végén az eseménynaploba

Az intézmény alkalmas arra, hogy az igénybe vevd latogatokat fogadjon, az étkezés az
intézmény ebédl6jében torténik a hazirendben megjeldlt idépontokban, az egészségiigyi
ellatas céljara egy korszerlien felszerelt orvosi szoba all rendelkezésre.

A gondozond az apolasi és gondozasi tevékenység soran miiszakonként az ellatottak
egészségi allapotat érintd valtozasokrol, illetve a veliikk kapcsolatos jelentésebb eseményekrol
sorszamozott eseménynaplot (atado fiizetet) vezet, valamint ezzel parhuzamosan vezeti az
egyéni gondozasi tervet.

Az érték- ¢és vagyonmegOrzésre atvett targyakrdl az intézmény vezetdje tételes felsorolas
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alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megdérzésérdl az intézmény vezetdje
gondoskodik.

Feladatellatas rendszeressége: egész évben folyamatosan latja el feladatat. Gondozohazunk
két részlegen miikodik: (emelet, foldszint) Emelet: a gondozottak 2-3- agyas szobakban
keriilnek elhelyezésre. A foldszinten szintén 2-3-4 agyas szobakban biztositjuk a gondozott
elhelyezését. Mindkét részlegben egy részlegvezetd/fonovér/ iranyitasa, Gtmutatasa alapjan
torténik a gondozas.

19. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény személyes felkeresésén tal, az alabbi eszk6zok allnak lehetségre a
kapcsolattartasra:
o Onkormanyzat honlapja www.bp13.hu
o azintézmény honlapja: www.gondozohaz.bp13.hu
o az intézmény altal készitett tajékoztatok, szordanyagok segitségével rendszeresen
tajékoztatast adunk az egyes szolgaltatasokrol, a szolgaltatas helyérdl, idejérol,
gyakorisagarol.
o évente nyilt napot tartunk, amikor megismerhetik az érdeklé6ddk az intézményt és az
ott folyé munkat.
o egyes programokon keresztiil megjeleniink a helyi médiaban.

20. A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapcesolattartas modja

Az ellatast igénylé személlyel, illetve hozzatartozodjaval, toérvényes képviseldjével az
intézmény dolgozoi rendszeres kapcsolatot tartanak. A kapcsolattartas modjai:

o személyes kapcsolattartas a latogatasok alkalmaval az intézményben,

o telefon igénybevételével,

o firashan,

o rendezvények alkalmaval.

o
A hatékony szakmai munka érdekében az intézmény rendszeres kapcsolatot tart a keriilet
szocidlis és egészségligyl szolgaltatoival, gyogyaszati segédeszkozoket gyartokkal és
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forgalmazokkal, civil szervezetekkel. Lakoink rendelkezésére ,,Véleménylada™ all, melyben
gyljtjik az észrevételek, hozzéaszolasokat, javaslatokat. Fél-évente kérddives felmérést
végzonk a hozzatartozok korében

21. Az Ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmi
rendszere, szabalyai, adatvédelem

Az intézmény szakmai tevékenységei soran folyamatosan gondot fordit az igénybe vevoket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel

e az élethez, emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

o atesti — lelki egészséghez vald jogra

Az ellatottak specialis jogai:

o akadalymentes kornyezet biztositasa,

o allapotfenntartas lehetdségeinek megteremtése,

o informaciokhoz, személyével Osszefiiggd adatokhoz valdo hozzaférés

biztositasa

o személyi autonomidjanak, onrendelkezésének tiszteletben tartasa,

o Téarsadalmi integracio biztositasa.
Adatvédelem
A Gondozohaz feladatai teljesitése Soran személyes adatokat vesz fel, rogzit, tarol, gytjt,
roviden: kezel. Ezért a 2011. évi CXII. torvény és a vonatkozo egyéb jogszabalyok (EU
2016/679. sz. rendelete, a GDPR) idevago rendelkezéseit messzemenden betartja.

Az adatvédelmi el6irasok teljesitése, valamint a munkatarsak tajékoztatasa, €s a rajuk
vonatkozo szabalyok megismerése céljaival a Gondozohaz a kovetkezo 1épéseket tette és teszi
meg a jovoben:

e létrehozta sajat Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatat, valamint Roviditett
adatvédelmi tajékoztatojat,

e mindazokat az iratmintakat, amelyeket modositani volt sziikséges, megfeleléen
valtoztatta,

o kialakitotta az adatvédelmi ala-folé rendeltségi rendszerét (adatvédelmi szervezetet),

e létrehozta azokat az irat-mintakat, amelyek az adatvédelmi kotelezettségek teljesitését
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konnyebbé, kezelhetébbé teszik (hozzajarulo nyilatkozat),

munkatarsakat adatvédelmi oktatdsban részesitette ¢és adatvédelmi oktatdsi anyaggal
latta el,

a létrehozott anyagokat a jogszabalyi valtozasokra figyelemmel folyamatosan
karbantartja, sziikség esetén modositja, és a valtozasokat a munkatarsakkal tudatja a
bels6 adatvédelmi felelds/adatvédelmi tisztviseld feladataként,

miikodése soran betartja a vonatkozo6 rendelkezéseket,

folyamatosan ellenérzi az adatkezelések jogszeriiségét,

eljarast vezet be az adatok pontossaganak és naprakészségének biztositasa céljaval,

uj folyamat, feladat, tehat adatkezelés kialakitasat megel6zden a eljarast folytat le,
valamint a kezelt adatok koreit, az adatkezelés modjat, az érintettek jogainak
veszélyeztetettségét, stb.

Gondozohaz eldzetesen, valamint kérdés, kérés, tovabba sziikség (igy adatkezelési cél

megvaltozasa) esetén tajékoztatja mindazokat a természetes személyeket, akiknek adatait
kezeli (tovabbiakban: érintettek) a kovetkezOkrol:

az adatkezeld személyérol

az adatok kezelésének jogalapjarol

az adatok kezelésének céljarol/céljairol

az adatkezelés id6tartamarol

az adatkezelésre és —feldolgozasra jogosult személyekrol

adattovabbitasrol, az adattovabbitas cimzettjérdl, jogalapjarol, céljarol;

az érintett jogairdl €s jogorvoslati lehetdségeirdl;

adott esetben, ha az adatokat nem az érintettdl gyijtotték, a forrasukra vonatkozo
informaciordl, kivéve ha azt zartan kell kezelni;

az adatvédelmi incidensrdl: annak koriilményeirdl, hatasairol és az elharitasara megtett
intézkedésekrol, ha torténik adatvédelmi incidens

A fenti tjekoztatast a Gondozohaz az emlitett €s kozzétett szabalyzata, roviditett adatvédelmi

tajekoztatdja, a modositott és létrehozott iratmintakkal irasban, tovabba a munkatarsak
segitségével szoban is megteszi.
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22. Tajékoztatasi kotelezettség

o A -gondozd személyzet koteles eldiras szerint tajékoztatni a gondozott
allapotanak valtozasarél az intézmény vezetdjét, vezetd apolojat/, illetve
orvosat/ szakorvosat.

o Egészségi allapotarol maga a gondozott, valamint hozzatartozdja /gondnoka
jogosult tajékoztatast kérni. A gondozd személyzet csak altalanossagban adhat
felvilagositast: hangulat, aktivitas, alvas, étvagy, altalanos kozérzet.

Az intézményi jogviszony Kkeletkezésekor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozdja szamara:
o az intézményben biztositott ellatas tartalméarol és feltételeirol
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
panaszjoguk gyakorlasanak modjarol
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl
az intézmény hazirendjérol
a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl
o ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl

O O O O O

Az intézmény tevékenysége soran kiilonds figyelmet fordit arra, hogy az ellatast igénylo
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az adatvédelem altalanos
szabalyait egy agazati korlevél biztositja.

Az intézmény vezetdje, ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviselot
az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézményvezeté az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak.

A hazirend az intézményben tobb, jol lathatd helyen ki van fliggesztve, mely a jogosultak
hozzatartozoi és az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhetd.

Az intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és az az
intézményben jol lathaté helyen ki van fliggesztve, illetve sziikség esetén szdban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevd részére.

A személyes gondoskodast nyujtdé intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozoja A Gondozohaz alkalmazottja az ellatisban részesiild személlyel tartasi,
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¢letjaradéki és oroklési szerzdést az ellatas id6tartama alatt - illetve annak megsziinésétol

szamitott egy évig - nem kothet.

A Gondozéhaz a szolgaltatas nyujtasa soran az id0s emberek jogainak érvényesiilése
érdekében figyelemmel van kiilondsen:
e az akadalymentes kornyezet biztositasara
e az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasa
o a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy — javitas
lehetségeinek megteremtésére,
e az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,
e tarsadalmi integracidjukhoz valdo jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat
1étesitésére, kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgaltatdsok igénybevételére,
elérésére.

A gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 10j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi
ezen feladatokat.

Az intézményben jol lathato helyen kifliggesztésre keriilt, az ellatottakat tajékoztatja az
ellatott jogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetéségérol, az ellatott jogi képviseld
elérhetdségérdl. Abban az esetben ha az ellatott jogi képviseld6 megkeresi az intézményt
észrevételeket kezdeményezéseket javasolhat. . Az intézményvezetGje az ezzel kapcsolatos
érdemi allasfoglalasarol, intézkedésérol tajékoztatja 6t.

23. Munkatarsak
Az intézmény vezetdje a milkodtetés sordn biztositja a munkatirsak részére, hogy a
munkavégzéshez kapcsoldodd megbecsiilést, emberi méltdsagukat és személyiségi jogaik
tiszteletben tartdsat, tovabba munkdjuk anyagi és erkdlcsi elismerését, valamint megfeleld
munkavégzési koriilményeket.
Ennek eszkozei:

o atlathato és kiszdmithatd vezetési stilus, vezetdi program (belsd vezetdi

utasitasok, munkatervek, munkakori leirasok. )
o fenntartd altal koltségvetésben meghatarozott juttatasok ( munkaruha, ,
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13. keriileti kiegészités, jutalom, potlékok. cafatéria )

o a Szocialis Munkanapja megtartasa

o a Szakmai napok.
Nagy hangsulyt fektetiink a rendszeres €és személyes konzultaciokra, esetmegbeszélésekre.
A tovabbi feladat a szocialis munkas mentalhigiénéjének karbantartasa, a ki€gés megelozése.
Tovabbtanulas, képzés lehetéségének biztositasa. A szocialis munkasok képzését folyamatnak
tekintjiik, amely egyszerre jelenti ismeretek elsajatitasat, készségek, jartassagok kialakitasat,
fejlesztését, szakmai értékek interiorizalasat.

Az ellatast végzok jogai
A munkaviszonyban all6 személynek biztositani kell, hogy:
o amunkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak
o tiszteletben tartsak allampolgari, és személyiségi jogaikat, emberi
méltésagukat
o munkéjukat elismerjék
o amunkaltatd a munkavégzéshez megfeleld koriilményeket biztositson.

Az éapolas-gondozas munkakoreit betolté személyek kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek.

24. Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendék

A Dbentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézmény
vezetbje szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt: a) elkiilonitésérol,

o végtisztességre valo felkészitésérdl,

o atorvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérol,

o Ingdsagainak szambavételérdl, megdrzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.,

Az elhunyt ingdsagairol a haldl bealltat kovetden azonnal jegyzéket készit a haldleset
idépontjaban beosztott dolgozd. A jegyzéket két tantival ala kell iratni. A kozeli
hozzatartozo értesitésér6l az orvos vagy az intézmény vezetéje gondoskodik Az
intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az
elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a kertileti onkormanyzatnal.
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Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjelolésével
felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsdgot nem
széllitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja azt.
Az elhunytakkal kapcsolatos teendOk ellatasat az intézmény vezetbje szervezi. Ennek
keretében gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérdl, végtisztességre vald felkészitésérdl, a
torvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérdl, ingosdgainak
szambavételérél, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kovetden
az 0rokosoknek torténd atadasarol.

A gondozott haldla bekovetkezésének hirét csak eléirt modon az arra feljogositott személy
kozolheti. Az elhunyt gondozott hozzatartozoival vald talalkozas soran a személyzet minden
tagja koteles a helyzetnek megfeleld komolysaggal és tapintattal viselkedni.

25. Mindségbiztositasi, mindségi ranyitasi rendszer miikodtetése

Tobb mint tiz éve, folyamatosan, és jelenleg a Gondozoéhazban az

MSZ EN ISO 9001:2015 és 14001:2015 szabvany szerint torténik az ISO mikodtetése.
Gondozoéhaz kialakitotta, dokumentalta, bevezette és folyamatosan fenntartja, valamint
fejleszti mindségiranyitasi rendszert..

Ervényessége kiterjed a Gondozohdz vezetdségére, alkalmazottjaira, beszallitira a
mindségiranyitasi rendszer altal szabalyozott teriileten végzett Osszes tevékenységre A
mindségiranyitasi rendszer alkalmazasahoz a Gondozohaz:

o azonositotta azokat a folyamatokat, amelyek sziikségesek a mindségiranyitasi
rendszer bevezetéséhez és fenntartasahoz,
o meghatarozta a folyamatok rendjét és kapcsolatait,
o meghatarozta azokat a  kovetelményeket és  eljarasokat, amelyek
elengedhetetlenek a folyamatok hatékony iranyitasahoz és ellenérzéséhez,
o biztositja a folyamatok iranyitasahoz és ellendrzéséhez sziikséges eréforrasokat
és informaciokat,
o méri, ellendrzi, elemzi €s alkalmazza azon eljardsokat, amelyek sziikségesek a
tervezett eredmények és a folyamatos fejlodés eléréséhez.
A Gondozohazzal kapcsolatban allo szolgaltatast igénybe vevok, szerz6dd partnerek jogos
igénye ¢s kovetelménye, hogy az elvardsoknak megfeleléen szervezze mindennapi
munkavégzését.
Ezen 6 alapelvre épiil6 elvaras:
o a szolgaltatast igénybe vevok jogos igényeinek maradéktalan kielégitése,
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o a mindségi munkavégzés hatékony és a feladatok ellatasat legjobban elésegitd
modszerek, eljarasok alkalmazasaval végzett tevékenység,

o a szolgaltatasok nyujtasanal és kiilonbozoé beszallitokkal, alvallalkozokkal
szemben meghatarozé az alkalmazott minéségkoézpontisag és eredményesség.

Ellatottak €s a hozzatartozok elvarasai

o megfeleld tajékoztatas és felvilagositas,
empatikus magatartas,
szakszeri ellatas, mentalis gondozas,
egészségligyi felvilagositas,
mentalis gondozas,
kulturalt megjelenés, empatikus magatartas,

o O 0O O O O

megfeleld kommunikécids készség.

Az intézmény mindségpolitikaja

A Gondozohdz mindségpolitikaja, hogy a lakok ellatdsa minél hatékonyabb és
szinvonalasabb legyen, ugyanakkor megfeleljen a torvények, rendeletek el6irasainak is.
Ennek megfeleléen az intézmény felelés a bent él6 emberek egészségi, mentalis, fizikai
allapotaért. Ezért feladata - tobbek kozott - a szabadidd és egyéb tevékenységek biztositasa
mind a lakoknak, mind az intézmény dolgozoinak egyarant.

Az intézmény legfontosabb feladata, hogy az idés emberek igényeinek legmesszebb mend
figyelembevételével, és a dolgozok munkajukat a legjobb szakmai tudasuk szerint végezzék.

A Gondozohaz legfébb céljanak tekinti a mindségi kovetelményeket egyarant kielégité magas
szinvonali ellatdst. A mindségnek a mindennapi munkafolyamatok részeként kell
érvényesiilnie. Ennek megfeleléen a Gondozohaz felelds azért, hogy:
o tevékenységében érvényesiiljon az ember kdzpontl szemlélet,
o az intézmény miikodése rendszere megfeleljen a torvényesség, eredményesség és
hatékonysag kovetelményeinek,
o az intézmény a nyujtott szolgaltatasokat folyamatosan fejlessze.

Tevékenysége jO mindségét hatékony modszerek alkalmazédsaval, a szolgaltatast igénybe
vevOk igényeit messzemenden szem eldtt tartva kivanja biztositani.

A szolgaltatasi tevékenység mindségi kovetelményeinek mind teljesebb korii kielégitése
érdekében elvart a dolgozoktol a folyamatos megtjulas, fogékonysag az uj munkamoddszerek
irant, a toretlen szakmai fejlodés.
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Vezet6i szinten elvart a minéségi szemlélet, a mindség iranti elkotelezettség érvényesiilése,
illetve a mindségi munkavégzés végrehajtasa és megkovetelése.

26. Altalanos elvarasok
1. A személyzetnek Kkiils6 megjelenésére, személyi higiénéjére kiemelt figyelmet kell
forditania.
2. Az apolast, gondozast végzé dolgozoknak munkajuk végzése soran a kovetkezd
tulajdonsagokkal kell, hogy rendelkezzenek:
o jo megfigyelokészség,
empatia,
szakismeret,
megbizhatosag,
pontossag,
rugalmassag,
udvariassag,
tapintat,
partatlansag,
onfegyelem,
o pozitiv hozzaallas.
Az apold gondozd személyzet eredményes munkajanak alapfeltétele sajat egészsége.
Mindezért a személyzet szamara elGirt orvosi alkalmassagi vizsgalatokon valo megjelenés,

0O O 0O 0O o 0o 0 O O

a vizsgalatokon valod egyiittmiikodés kotelez6. A gondozasi feladatokat ellatd személy
részére az intézmény vezetdje munkaltatoi igazolvanyt allit ki.

27. Szakmai kovetelmények

Az 4polo gondozd személyzet munkajat az intézmény szabalyzataiban és a munkakori
leirasokban foglaltak, valamint a szakma altalanos elvei alapjan kell, hogy végezze.
Egészségiigyi tevékenységet csak az adott munkafolyamat elvégzésére megfeleld
szakképesitéssel rendelkez6 dolgozo végezhet.

Stirgds sziikség esetén az egészségiigyi képesitéssel rendelkezd dolgozo- idéponttol és helytdl
fliggetleniil — az adott koriilmények kozott téle elvart modon és a rendelkezésre allo
eszkozoktdl fiiggden az arra raszoruld személynek elsdsegélyt nyujt, illetdleg a sziikséges
intézkedést haladéktalanul megteszi.

Alapkovetelmény, hogy a gondozé személyzet a gondozottakat név szerint ismerje,
kivansaguk szerint szdlitsa. . Az &polo-gondozd személyzet munka kdzben adddod
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szabadidejét koteles a gondozottak korében tolteni.

A szocialis teriileten végzett munka nem konnyt. Eppen ezért ezt a tevékenységet csak
szakmailag igazan felkésziilt, nagy empatiaval, az id6s embereket szeretd kollegakkal lehet
eredményesen elvégezni

T6thné Urban Ilona
Intézményvezetd
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NYILVANTARTASI SZ:.........cu...... Y

MEGALLAPODAS

1. mely létrejott egyrészrdl

SZUIETEST NEVE: ettt ettt et et ae s st essbe e

ANYA NEBVE: ..ttt ettt ettt v et et e eesbeseesaeesssensreee

/tovabbiakban ellatast igénybe vevd,/ masrészrél a Budapest Févaros XlIl. keriilet Onkormanyzat
Gondozbhaza,/XIll. ker., Jakab J. u. 2-4.sz./ k6z6tt, /tovabbiakban Gondozdhaz vagy Intézmény/,a

Gondozdhazban torténd atmeneti elhelyezéssel kapcsolatban, az alabbi feltételek szerint

.................. -tél .................- ig _hatdrozott id6tartamra.

A Gondozdhaz az ellatasban részesitett személy szamdra napi:

................. Ft/ NapP, 8ZaZ cceveeeverereeree e, TOrINt

A megallapitott személyi téritési dij a kovetkezo feliilvizsgalatig érvényes!
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Gondozasi dij ellenében az alabbi szolgaltatasokat, ellatasokat biztositja:

- azigénybe vevl elhelyezését 2-3-4 agyas, flitéssel, vilagitassal és tisztdlkodasi lehetdséggel
ellatott, kulturaltan berendezett szobaban,

- rendszeres altaldnos gondozast, dpolast amely egyébként a csalddtagok altal is elvégezhet6
lenne,

- napi Otszori étkezést, orvosi ellatast (belgydgyasz szakorvos),

- agynemlit, torolkozét és tisztalkodasi eszkozoket,

- mosatast (agynemd, torolkoz6, alsé-felsé ruhazat),

- kulturdlis elfoglaltsagot, szabadid6s programot.

2. Orvosi vizsgalat: Az ellatdst kér6 tudomdsul veszi, hogy a Gondozéhdazba torténd bekoltozést
megel6z6en orvosi vizsgalaton kell atesnie annak érdekében, hogy egészségligyi szempontbdl a
kozosségi életnek van-e akadalya.

3. Megallapodas: Az ellatast igénybe vevd, illetve a megdllapodast kot személy tudomasul veszi,
hogy a gondozasi dij Osszegét - dijtétel figyelembevételével, idGtartamdnak megfelel6en, - a
kés6bbiek soran pedig minden hénap 10-ig egy Osszegben utdlag koteles készpénzben fizetni
munkanapokon a Gondozdéhaz vezetdjénél.

Ha a szolgaltatast igénybe vevl a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, a kézhezvételt6l szamit ott 8
napon beliil a szolgaltaté fenntartdjahoz, Budapest Févaros XllI, keriilet Onkormanyzathoz fordulhat.
A kérelmet az intézményvezet6jéhez kell benyujtani.

4. Tavollét: Igénybe vevd, illetve a szerz6d6 fél tudomasul veszi, hogy a két hénapot meg nem haladé
tdvollét idejére a megadllapitott személyi téritési dij 20%-at helyfenntartas cimén koteles fizetni. A két
hénapot meghaladd tavollét utdn - egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartamara,- a
személyi téritési dij 40 %-at, - egyéb tavollét esetében - a személyi téritési dij 60 %-at fizeti.

Ha az ellatasban részesiil6/hozzatartozo a befizetést elmulasztja, az intézményvetd irdsban szdlitja fel
15 napos hataridével az elmaradt dij fizetésre. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény
vezet6je a fenndllé dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, s tajékoztatja a fenntartét . A fenntartd
intézkedik a téritési dij hatralék behajtasardl.

5. Téritési dij: Ha a szolgdltatasra jogosult tartasi, életjaradéki vagy oroklési szerz6dést kotott, a
téritési dij fizetésére a tartast és gondozast szerz6désben vallaléo a kotelezett. llyen esetben a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos 6sszegl.

6. Hazirend: Az elldtdsban részesilé elfogadja, hogy a Gondozdhazban valé bentlakdsa alatt a

hazirend betartdsa kotelezd, annak sulyos vagy tobbszori megszegése a Gondozdhazbol torténd
elbocsatast vonja maga utan.

7. Ertékmegorzés: A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy az ellatast biztositd felelgsséget csak
azokért az értéktargyakért vallal, melyeket az ellatdsban részesilé személy megdrzésre atad.
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8. Tajékoztatasi kotelezettség

Felvételkor illetve az el6gondozas sordn a kérelmezdt, torvényes képvisel6jét tajékoztatni kell

- az adatainak kezelésérdl

- fellebbezési lehet&ségérdl

- panaszjoguk gyakorldsanak madjardl

- azintézményi jogviszony megsz(inésének eseteird|

- fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételérdl, tovabba a mulasztds kovetkezményeirdl
- ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl

- Intézményi téritési dij 6sszegérél mely

A kérelmez6 és torvényes képviselGje koteles nyilatkozni:

- Atdjékoztatadsban foglaltak tudomdsulvételérdl,
- adatokat szolgaltatni az intézményben, a torvény alapjan vezetett nyilvdntartasokhoz, a

személyazonositd adataiban a jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozasokrdl 15 napon
beliil kbteles értesiteni az intézményt

9. LehetGség van ,részosszegli Onkéntes fizetés”-re, ha a személyi téritési dijnal tobbet tud fizetni az
ellatott, illetve hozzatartozdja.

10. A személyes gondoskodast nyujto ellatas megsziinik:
- Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- A jogosult halalaval
- Hatarozott idejii megéallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval.
- A megallapodas felmondasaval

A megallapodast felmondhatja;

- azellatott, illetve torvényes képviseldje, indoklas nélkiil

- az Intézményvezetd

- az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- azellatott a hazirendet stlyosan megseérti

- azellatott, torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Nem tesz eleget ha hat honapon at folyamatosan téritési
dij tartozasa all fent, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
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Osszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonya lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.

11. Adatvédelem, adatkezelés

A Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat Gondozoh4z, mint adatkezeld a Szerzédd Fél
jelen szerzédésben rogzitett és a 1étrejétt jogviszony teljesités soran tudomasara jutott személyes
adatait az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 2016. aprilis 27. napjan elfogadott — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo - 2016/679.
szamu rendeletének (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, a Felek kozott 1étrejovo
szerz6dés megkotése jogalappal, a szerzodés teljesitése céljabol kezeli. A megallapodas megkotését
az 1993. évi I1L. torvény 94/C. §-a irja eld.

A Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat Gondozohaz a személyes adatokat a kovetkezd
tarolasi idoben kezeli:

- a szerzOdésben rogzitett adatokat a szerz6dés megsemmisitéséig. Ez azt jelenti, hogy amennyiben a
szerz6dés szamviteli bizonylatnak mingsiil, tigy 8 évig keriil megorzésre az adat.

- kapcsolattartasi célu, kiilon nyilvantartasban rogzitett adatokat azok megvaltozasig, torlésig

- a szamviteli bizonylatra, valamint a szamviteli bizonylatot alatdmaszto, szerz6déstdl kiilonbozo
iratra keriil6 adatokat a vonatkoz6 jogszabalyi el6irasok alapjan 8 évig

Szerz6dé Fél adatkezeléként a Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkorméanyzat Gondozohaz
szerz6désben megjelolt képviseljének, kapcsolattartdjanak adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan, jogos érdeke alapjan, kapcsolattartasi célbol kezeli a fentiekben meghatarozott
hataridok betartasaval.

A Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat Gondozoéhaz kijelenti, hogy a tudomasara jutott
személyes adatokat a személyes adatok kezelésére vonatkozd uniods és haza jogszabalyok, igy tobbek
kozott a GDPR, a 2011. évi CXII. torvény el6irasai tovabba az ezekkel a szabalyokkal 6sszhangban
levé belsd szabalyozasa alapjan kezeli, betartva az adatbiztonsag kdvetelményét.

Szerz6dd fél adataihoz fiz6d6 jogaival (hozzaférés, helyesbités, hozzdjarulds visszavonasa,
torlés/elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatdsag, stb.) a Budapest Févaros XlII. Keriileti
Onkormanyzat Gondozohaz székhely cimére, tovabba a jelen szerzddésben megjeldlt postai vagy
elektronikus cimére kiildott nyilatkozattal élhet, tovabba fordulhat panasszal a NAIH-hoz
(www.naih.hu), valamint, ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakohelye szerint
illetékes birdsaghoz.

A Gondozohaz belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyozast alakitott ki, amelyet naprakészen
tart, és amelynek részét képezdé adatkezelési tajékoztatokat folyamatosan elérhetdvé tesz az ellatast

igénybe vevok illetve torvényes képviseldik szamara.

12. Egyebek
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Szerz6d6 felek egyidejlileg abban is megallapodnak, hogy jelen megallapoddsban nem szabalyozott
kérdések vonatkozdsaban a PTK,, illetve az idevonatkozo jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddk

A szerz6d6 felek a fenti megdllapodast, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jévahagydlag irtak
ala, és azt tudomasul vették.

Budapest, 20.........cceeuune. hé ... nap.

Gondozdbhaz-vezetd

Az ellatast igénybe vevd,

(illetve torvényes képviselGje)

A megallapodads és a hazirend 1 példdnyat atvettem: .......ccceceeveeeceieinececceeeeee
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