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Bevezeto

Kedves Lakoink! Kedves Hozzatartozok!

Kérem Onoket, hogy e Hazirendet, mely a Gondozohaz belsd életének szabalyait
tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, s olyan
tajékoztatasnak tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott
jellegének biztositasara hivatott.

Otthonunk 1998 szeptembere ota miikodik jelenlegi telephelyén. A lakok
elhelyezése 2-3-4 dgyas szobdkban torténik.

A 70 16 ellatasahoz biztositott alkalmazotti 1étszam: 26 {6

A Gondozohaz fenntartdja a Budapest XIII. Keriileti Onkorményzat.
1139 Budapest, Béke tér 1.

Uzemeltetéje: Budapest, XIII. keriileti Onkorméanyzat Szocidlis és Kdznevelési
Osztalya

1139 Budapest, Béke tér 1.
Gondozohaz telefonszama: 239-12-75 tel/fax

320-84-61
email cime:  gondozohaz@bpl3.hu

Honlapja: gondozohaz.bp13.hu

A Gondozohaz folyamatosan iizemeld, atmeneti bentlakasos gondoskodast
biztositd intézmeény. A 24 oras feliigyeletet szakképzett gondozondk latjak el.

A Hézirendet a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold tobbszor
modositott 1993. évi III. Torvény, a személyes gondoskodast nyhjtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l sz6l6 1/2000/1.7./ SZCSM rendelet, valamint a
személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999./X1.24./ SZCSM rendelet alapjan allitottuk 6ssze.



A Hazirend célja, hatalya

A Hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson
az alapvetd szabalyokrol. E szabdlyok ismerete és elfogadasa feltétleniil
szlikséges ahhoz, hogy lakdink nyugodt, otthonos 1égkorben toltsék napjaikat.

A Hézirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutato, megkoveteli a
kozosségi 1ét altalanos szabalyainak betartasat, az intézményi vagyon védelmét, a
lakok és a munkatarsak egymas iranti kolcsonos megbecsiilését, tiszteletét. A
dolgozok szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Haézirend hatdlya kiterjed az ellatast igénybevevd valamennyi lakora, az
intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek
dolgozoira, az intézményben tartozkodd latogatokra és az intézményben
tartozkodo valamennyi idegen személyre.

Az intézmény Hézirendjének betartdsa mindazon személyek szamara kotelezo,
akik a Gondozohaz teriiletén tartdzkodnak.

A Hézirend betartasaért a Gondozohaz vezetdje €s munkatarsai felelnek.
Egyiittélés szabalyai

Kérjiik lakonkat az alapvetd egylittélési szabalyok betartésara:

Szeszesitalt az intézmény teriiletén fogyasztani tilos, tovabba alkoholos
befolyasoltsag alatt az intézményt latogatni. Az intézményben tilos a dohanyzas,
dohanyozni csak az arra kijel6lt helyen lehet.

Veszekedéssel, vitatkozassal ne zavarjuk a pihenni vagyokat.
Nem nyerhet elhelyezést az intézményben:

- a fert6z0 betegségben szenvedo,
- pszichiatriai kezelés alatt allo személy.

Az intézmény lakoinak és alkalmazottainak egymas, valamint a
hozzéatartozokhoz vald viszonya a személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan
elvards a kolcsonds tapintat,udvariassdg, megértés ¢és ¢Esszerlihatarokig a
tolerancia.

Elengedhetetlen a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez wvald jog
kolcsonos tiszteletben tartdsa, a  személyes tulajdonhoz, valamint azok
hasznalatadhoz fiz6d6 jogok betartasa.A véleménynyilvanitds szabadsaganak
kolcsonds tiszteletben tartasa, kulturdlt hangnem hasznélata mellett. Torekedjiink
mindig a problémak békés, mindenkinek elfogadhaté megoldasara.



Ugyeljiink a tisztasagra, és tartsuk be az altalanos higiéniai el8irasokat!

Kérjik, hogy a lakoszobdk rendjének érdekében személyes targyait és
ruhdzatat minden gondozott a szdmara kijelolt szekrényekben, ¢éjjeli
szekrényekben, illetve polcokon tarolja.

Kérjik, hogy a  lakok altal vasarolt, vagy a latogatok altal behozott
¢lelmiszereket névvel és datummal ellatva a kijelolt hiitészekrényekben taroljak.

A gondozohaz kozos helyiségeiben taldlhatd eszkozoket és felszerelési
targyakat a gondozottak szabadon haszndlhatjak, azok allaganak megdvasa
mellett. Szandékos karokozas esetén a gondozott anyagi feleldsséggel tartozik.

A Gondozo6hdz lakoédi az intézmény kdzos helyiségeit (pl. tarsalgok,
folyosok, ebédld, sth.) — fliggetleniil attol, hogy az otthonnak melyikrészlegében
vannak elhelyezve - szabadon hasznalhatjak. Az otthon lakoja mas lakok altal
hasznalt lakdszobdban csak az ott lakok egyiittes beleegyezésével tartozkodhat.

A lakok panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimii
részben leirtak szerint jarhatnak el.

A Gondozohazba sajat ¢és a lakotarsak testi épségének megOrzése
érdekében fegyver, szird, vagdeszkoz nem hozhaté be. Amennyiben ilyen
eszkozre van sziiksege, kérjiik, forduljon a gondozon6hoz, aki segitségere lesz a
probléma megoldasaban. A lakoszoba az ellatottak kozos otthona, a lakdszobaban
egymas szokasainak tiszteletben tartasaval torekedni kell a szobatarsi kapcsolat
kialakitasara.

Az intézménybol valo eltavozas és visszatérés rendje

A lakok a csalddjukhoz, vagy kulturdlis programjaikhoz kimendt kérhetnek, amit
a vezetd engedélyez.

Tavozaskor a beosztott dolgozod 4tadja a személyr okmanyokat, ha sziikséges a
megfeleld gyodgyszermennyiséget. A tavozas illetve visszaérkezés tényét a
ndvérallasokon elhelyezett tdvozasi fiizetbe kell vezetni, amit a
tavozo/visszaérkez0 lakod aldirdsaval igazol.

Az intézményt csak eldzetes jelzés alapjan — engedéllyel — lehet elhagyni.

Hozzatartozokkal valo kapcsolattartas szabalyai

Intézményiink nyitott, latogatokat mindig szivesen fogadunk. Latogatasi
1d6 minden nap reggel 8 ora és este 19 ora kozott van.

Amennyiben intézménylink lakdja hozzéatartozdjanak az otthonbdl
telefonalni kivan,/illetve 6t keresik telefonon, erre lehetdsége van a fobejarat
melletti, illetve az emeleten elhelyezett pénzérmés nyilvanos telefon
hasznalataval.

Kérjiik, hogy a latogatas illetve a telefonélas esetén az étkezési 1ddt tartsak
tiszteletben, ugyanis ilyenkor csak siirgds esetben tudjuk kihivni a lakot az
ebédlobol



Este akar a mobil akar a nyilvdnos telefonra 19 o6ra utan csak siirgds
esetben telefonaljanak, kérjiik, ne zavarjak telefoncsengetéssel a szobatarsak
illetve lakodink éjszakai nyugalmat.

Az intézményvezetd a héazirendben szabdlyozott mddon és esetekben
intézkedhet a latogatas rendjét szandékosan ¢€s sulyosan megzavar6d személyekkel
szemben, melyrdél minden esetben feljegyzést készit.

A latogatokat intézményiink lakoi a sajat szobajukban vagy a  kozos
helységekben is fogadhatjak. Minden rendezvényiink nyitott, melyre szivesen
varunk hozzatartozokat, baratokat, ismerdsoket, szomszédokat.

Az ellatottak biztonsaga érdekében felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy a
latogatas befejezését, tavozasukat jelezzek a személyzetnek
Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak

A bevihet6 targyak, eszkozok a leendd lakd személyi targyai. igy példaul ora,
teritd, fénykép, virag, konyv stb. valamint a személyes ruhanem{.
Kérjiik a hozzatartozokat, hogy a ruhanemiiket az ¢évszaknak megfelelden cserélni
sziveskedjenek, illetve minden cserérdl tdjékoztassdk a beosztott dolgozot a
leltar naprakész vezetéséhez. A lakonal nem lehet a mdasok testi épsegét
veszelyeztetd eszkoz /kés, ollo, szurd, vagd eszkoz, marokfegyver/.

Erték, értékmegdrzés szabalyai

A lakoknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani, de az otthon
kizarolag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért €s pénzért
vallal feleldsséget. Nem tudjuk véllalni nagyméretli és nagy értékli festmény,
szobor, porcelan, ékszer stb. megOrzését.

A megdrzésére atvett targyakrdl az intézmény vezetdje tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast
igénybe vevOnek illetve torvényes képviseldjének. Az atadast, atvételt két tanu
jelenlétében kell elvégezni

Az intézmény a lakok megOrzésre datadott peénzeét, értékpapirjait ¢és
ertéktargyait letétként kezeli, illetve magas Osszeg esetén, pénzintézetben kertil
elhelyezésre betét formdjaban.

A nagyodsszegli készpénzt pénzintézetben betét formajaban kell megdrizni.
A készpénz betétben vald elhelyezésérdl, a pénz atvételétdl szamitott négy
munkanapon beliil az intézmény vezetdje gondoskodik. A letétben elhelyezett
készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja.

Személyes sziikséglet korébe tartozik példaul az intézményi ellatast meghalado
mennyiségli vagy mindségli ¢élelmezés. Személyes sziikséglet kielégitését
szolgalja még a fodrasz, pedikiir, kirdndulds koltsége is.A letétek kezelése az



intézmény Pénzkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik. A leadott
értéktargyakat a vezetd,- tavolléte esetén a helyettese - veszi at, melyekrol
minden esetben atvételi elismervény késziil. A lako tavozasakor az értékeket az
atvételi elismervény alapjan az intézmény visszaszolgaltatja a jogos
tulajdonosénak. Kériink minden lakot, hogy pénzt, értéktargyat ne tartsanak
maguknal.
Ruhazattal, textiliaval valo ellatas, annak tisztitasa javitasa, valamint ,
tisztalkodo szerekkel valo ellatas,

Amennyiben a lakdé nem rendelkezik megfelelé mennyiségli és mindségili, az
¢vszaknak megfeleld sajat ruhazattal,fehérnemiivel, haloruhéval, tisztdlkodasi
szerekkel, részére az intézmény sajat készletébdl, illetve koltségvetésébol
biztositja azt. Az intézmény biztositja az dgynemiit, torolkozot, takardt, s sziikség
szerint egyéb textilidt. Az érkezéskor atvett dgynemiit és egyéb textiliat
tavozaskor a gondozéndének 4at kell adni.A ruhdzat tisztitisa az intézmény
mosodajaban torténik. A lakok sajat ruhazatat egyedi azonositoval kell ellatni.
Sziikség esetén a megjelolésben intézményiink személyzete segitséget nyujt. Az
otthon altal elvégzett mosas, javitas a teljes korli ellatas részeét keépezi, ezeért
lakoinknak kiilon fizetni nem kell. Tajékoztatasul kozoljiik, hogy csak a leltarban
szerepl0 ruhanemiikért vallalunk felelosséget. Intézménylink a lakok részére
sziikséges tisztalkodo szereket, intézményi textiliat (dgynemt, takaro, fliggonyok,
torlilk6zok stb.) biztositja.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval
- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam
lejartaval, kivéve ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés
id6tartama hosszabbithato.
Az intézményi jogviszonyt az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas
nélkiil megsziintetheti.

Az intézményvezeto irasban mondhatja fel:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Ha hat honapon at
folyamatosan téritési dij tartozas all fent, €s az a hatodik honap utols6 napjén a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, €s vagyoni jovedelmi viszonyai
lehetdve teszik a térités dij megfizetését.



- a felmondasi 1d6 bentlakasos intézmény esetén 3 hénap./ Abban az
esetben, ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a
téritési dijat vagy az egyszeri hozzéjarulast megfizetd személy vitatja, az arrol
sz0106 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartdo nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz./

Az ellatas megsziintetésének idépontjaul az utolsd ellatasban toltott napot kell
meghatarozni.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés
ellen tehetd panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes
képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje
nem ¢rt egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag
jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Egyéni és kozosségi vallasgyakorlatra vonatkozo szabalyok

Az intézmény dolgozoi kotelesek tiszteletben tartani minden allampolgar
vallasgyakorlasara vonatkozd igényét. A lakok igényeinek megfeleléen
Intézményiinkben szabad valladsgyakorlasra van lehetdség.

A Gondozohaz biztositja az egyéni €s a kozosségi hitélet targyi és személyi
feltételeit.

Kiilon térités ellenében igénybe veheto plusz szolgaltatasok
Lakoink kiilon térités ellenében igénybe vehetnek egyeb szolgaltatasokat, mint
példaul fodrasz, pedikiir, kdvézasi lehetdség, Gjsag vasarlas.
A plusz szolgéaltatas téritési dijat a mindenkori piaci ar tartalmazza, mely az
intézmény teriiletén is kifliggesztésre kertiil.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményekben
ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézményi ellatast igénybevevd
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotara
tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas
szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatas soran az egyenld banasmod kovetelmeényét meg kell tartani.



Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgélni.

Az intézmény a szolgéltatast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevot megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel:

a) az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

b) a testi épséghez,

c)a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatas igénybevétele

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld,
illetve hozzatartoz6ja kérelmére torténik. A kérelem benyujtasakor a kérelmezo
allampolgart tajékoztatni kell az ellatas feltételeirdl.

A felvétel iranti kérelmet az intézményvezetonek kell atadni.

Az intézményi jogviszony keletkezését a bekoltozés alapozza meg.

A jelentkezéskor a vezetd, /helyettese/ elogondozast végez az igényld lakésan,
illetve tartozkodasi helyén. A benyujtott dokumentumok ¢és az eldgondozas
alapjan az intézményvezetd dont a felvételrdl és errdl értesiti az igényldt, vagy
hozzatartozojat.

Téritési dij

Az intézmény téritési dij mindenkori Osszegét a vonatkozé Onkorményzati
rendelet szabalyozza.

A gondozott az ellatasért személyi téritési dijat fizet, melynek Osszegét a
felvételkor kell megdllapitani, mely nem haladhatja meg a leendd Lako
rendszeres jovedelmének 60 szazalékat. A gondozési dijat minden hé 10-éig a
gondozott (vagy hozzatartozdja) utdlag, készpénzben fizeti az intézmény
vezetdjénél. A gondozasi dij mértékét a gondozasi ,,Megallapodas” tartalmazza.

A laké a két honapot meg nem halado tavollét idejére a megéllapitott személyi
téritési dij 20%-at helyfenntartas cimén koteles fizetni. A két honapot meghalado
tavollét utdn — egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartamara,-
személyi téritési dij 40 %-at, - egyéb tavollét esetében - a személyi téritési dij 60
%-at fizeti. Elére nem jelzett tavollét esetén a mar megrendelt étkezés
lemondésa/Ujra rendelése csak kettd munkanap utan lehetséges.

A téritési dij megallapitasara, elszamolasara a Szocidlis torvényben, a téritési
dijakrol sz6l6 kormanyrendeletben, valamin a Budapest XIII. Keriileti
Onkormanyzat Téritési dijrol szol6 aktualis rendeletében irottak az irdnyadoak.



Tajékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd tajékoztatast ad a jelentkezd

¢s hozzatartozoja szamara:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol €s feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- az intézmény hazirendjéral,

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

- az ellatottjogi képviselet miikodéserol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl.

Az ellatasra jogosult az intézménybe valo felvételekor koteles:
- alairasaval igazolni a Hazirendben foglaltak tudomasulvételét, annak
tiszteletben tartasat,

- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz,

- nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Adatkezelés, adatvédelem

A lakokrol az intézmény nyilvantartast vezet. Az intézmény a nyilvantartasdban
kezelt adatokat személyes azonositdé adatok nélkiil, statisztikai célra
felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre ¢€s az adatok védelmére egyebekben a
személyes adatok védelmérdl és a kozeérdekli adatok nyilvanossagarol szold 1992.
évi LXIII. Torvény, valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvény
rendelkezései az iranyadok

Az intézmény tevékenyseége soran kiilonos figyelmet fordit arra, hogy az ellatast
igényld/igénybevevd adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A Gondozott biztonsagat, komfortérzését és személyes szabadsagat biztosito
intézkedések

Az 1 lako felvétele — lehetdség szerint a déleldtti orakban torténik.
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Az étkezés naponta 4 alkalommal az ebédlében torténik (kérjiik a szobakban az
étkezés melldzését). Orvosi javaslatra diétds étkezést tudunk biztositani. Ha
sziikséges a diabetes betegeknek az 6tszori étkezést biztositjuk.

A fiirdészobakat — folyamatos meleg viz-ellatdssal — a gondozottak barmikor
igénybe vehetik. A berendezések allagat rendeltetésszer(i hasznalattal védeni kell,
a szand¢kos karokozasért a karokozo anyagi feleldsséggel tartozik.

A tliz megakadalyozasa kotelezd. Esetleges tliz keletkezését a gondozoéndnek
azonnal jelenteni kell. Veszélyhelyzet esetén a személyzet utasitdsait a hazban
tartozkodo minden személy koteles betartani.

Gondozas, egészségiigyi szolgaltatas

Az intézmény heti két alkalommal belgyogydsz szakorvosi ellatdst biztosit a
lakdk részére. Ezzel az otthon biztositja a lakok egészségiligyi alapellatasat,
beszerzi az intézmény orvosa altal rendelt gyogyszereket, gyogyaszati
segédeszkozoket.

Alapellatason tul az Intézmény pszicholdgus, reumatologus, fizikoterapias noveér
¢s 1deggyogyasz, borgyogyasz szakorvos bevondsaval végzi munkdjat.
Gondozohazunk a gyogyszerfogyasztasrol havonta elszamolast készit a lako
részeére. A szikséges gyogyszereket érkezéskor a lakd biztonsaga, illetve
egészségiigyl ecllatasa érdekében at kell adni a gondozondnek, aki az orvosi
utasitas szerint gondoskodik a gyogyszerosztasrol €s biztositja annak utdnpotlasat
IS.

Az intézmény - lehetGségein beliil — egyénre szoloan gondoskodik a sziikséges
gyogyaszati segédeszkdzokrdl. A testkozeli segédeszkoz koltsége a lakot terheli
A test tavoli segédeszkozt /bot, jardkeret stb./ - igény szerint — biztosit az
intézmény, mely az otthon tulajdonat képezi. Igény esetén segitséget nyujtunk a
sziikséges segédeszkoz beszerzésehez.

Mentalhigiénés ellatas

E tevékenységiink keretében biztositjuk a személyre szabott bandsmoddot, a
szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit, konfliktus helyzetek kialakulasa,
megeldzése érdekében egyéni, csoportos megbeszéléseket, a gondozasi,
illetve rehabilitacios tervek megvalositasat, a gondozottak csaladi ¢és
tarsadalmi kapcsolatainak fenntartisat, valamint tdmogatjuk az intézményen
beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakitasat és miikodeését.

A csoportfoglalkozasok célja a testi-lelki-szellemi allapot javitasa, illetve szinten
tartdsa. A szellemi aktivitds, az érdeklddés ébren tartdsa ugyancsak
nélkiilozhetetlen az idés ember szamara.

Hetente egy alkalommal ,meghatarozott napon moziba megyiink”, ahol régi
filmek vetitésre keriil sor, kézkivanatra szorakoztatd6 miisorokat adunk. Ez utobbit
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vendég miivészek meghivasaval, vagy sajat dolgozdink, s csaladtagjaik
kozremuiikodésével oldjuk meg.

Csoportfoglalkozéas keretében havonta egy alkalommal koszontjiik a név-, vagy
szliletésnapot tinnepld lakoinkat. Az éves szabadidé program Osszedllitisandl,—
melyet a lakokkal lakogytilés keretében kdzosen beszéliink meg - minden esetben
figyelembe vessziik a naptari aktualitdsokat.

Idérendi elfoglaltsagok

6 oratol - 7,30-ig tisztalkodas, szobak, agyak rendberakasa,
7,30-tol - 8,45-ig reggelizés az ebédldben, két turnusban,
(a turnusokat a gondozondk alakitjak ki )
Gyogyszerosztas,
8,45-t61 - 11,30-ig kulturalis ¢és szabadidds programok,

11,30-t61 - 13 oraig ebéd, gyogyszerosztas,

13 oratol - 15 oraig pihendido,

15 6ratol - 15,30-ig uzsonna,

15,30-tol - 17,30-ig szabadidOs program, foglalkozas,
17,30-t61 - 18,30-ig vacsora, gyogyszerosztas,

19 oratol esti el6késziilet a pihenéshez, gyogyszerosztas,
agyazas, TV nézés,
22 orakor ¢jszakai gyogyszerezes, villanyoltas.

Nappali tartdozkodas: lakoink az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon
tartozkodhatnak a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartozkodasra elsésorban
a kozos helyiségeket ajanljuk.

Gondozohazunk lakdi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgdk, folyosok,
ebédld stb.) fliggetleniil attol, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak
elhelyezve, szabadon hasznalhatjak.

Az otthon lakoi szamara a célszerii, hasznos és szorakoztatd 1dotoltésre sokféle
program all rendelkezésre, amelyek elsOsorban délelotti  id6szakokban
szervezettek.

Intézményiink biztositja a szilkség szerinti egyéni, illetve csoportos
pszichoterapias foglalkozast.

A kozosségért tenni akard lakod részt vehet miisorok, rendezvények stb.
szervezésében is.
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Kulturalis lehetoségek
- Ujsagok, folydiratok, 2000 kotetes konyvtar,
- Radio, televizio, vided, hazi mozi rendszer, lemezjatszok ,
- Tharsasjatékok (sakk, kartya, stb.),
- Kézimunkak (kotés, horgolds, gombolyitas, stb.)
- Irodalmi délutanok (hanganyagok ¢és meghivott vendégek kozremiikodésével)
- Egészségligyi felvilagositod eldadasok,
- Sziiletés- és névnapi linnepségek,
- Egyhazi és tarsadalmi {innepek, megemlékezések, (pl. kardcsony, farsang).
- Internet hasznalatra minden nap van lehetdségiik a lakdknak

internet elérhetdség: déleldtt 8-10 ora
delutan 16-18 ora kozott.

Ellatott jogi Képviselo

A lakék panaszaikkal, észrevételeikkel fordulhatnak az ,Ellatott jogi
Képviseldhoz” is, akinek neve, pontos elérhetdsége tobb, jol lathatd helyen ki
van fliggesztve az intézmény teriiletén.

Panasztétel

Panasztétellel irdsban az intézmény vezetdjét kell megkeresni Az
intézményvezetdje tizendt napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni

a panasz kivizsgalasanak eredményerol.

Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhez vételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartbhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdajukat elismerjék, valamint a munkaltatd6 megfelel6 munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

Az elégondozast végzo dolgozo kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A Gondozohaz alkalmazottja a gondozott fliggdségi helyzetével nem élhet vissza.
Munkaja soran nem a kontroll, hanem a segitségnytjtas a dontd.
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Az intézmény alkalmazottaira vonatkozo jogok és etikai szabalyok

Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartéast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatdéan sérti, jo hirét veszélyezteti. Az intézmény minden
alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy a Gondozohaz lakoitol,
illetve lakoirdl szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni
tilos.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozodival
szemben udvarias, elézékeny magatartast tanusitani.

Alkalmazottaink a munkavégzés sordn kotelesek oOvni €s védelmezni az
intézményi vagyont.

A Gondozoéh4dz minden alkalmazottja koteles minden esetben a legmagasabb
szintli Szakmai tudasa szerint végezni munkajat.
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Az intézményvezetd az ellatds igénybevétele eldtt, az eldgondozads sordn, az
intézményi Hazirend 1 példanyat, megismerés céljabol atadja a lakonak. A
Hazirend tobb példanya az intézményben jol lathato helyen van elhelyezve, igy
biztositva az allandd hozzaférhetdséget.

Gondjuk, problémdjuk megolddsahoz kérjék a gondozondk és a vezetdnd
segitséget.

Kivanjuk, érezze j61 magat atmeneti otthonunkban. Kérjlik tapasztalatait,
panaszait mondja el.

A lakoknak és az intézmény alkalmazottainak
egymashoz valo viszonya a személyiség tiszteletére épiil,
melynek alapja a kolcsonos tapintat,
udvariassag,
megértés
és a tolerancia.

A Hézirend betartasat koszonjiik.

To6thné Urban Ilona
Intézményvezetd
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