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1. Beveietﬁ '

Kedves Lakdinkl Kedves Hozzatartozdk!

Kérem Ondket, hogy e Hazirendet, mely a Gondozéhdz belsd életének szabalyait
tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, s olyan tajékoztatasnak
tekinteni, amely az intézményi élet hékés, nyugodt, szabdlyozott jellegének biztositasara
hiv-atott.. : '

Otthonunk- 1998 szeptembere ota mikédik jelenlegi telephelyen A Iakok elhelyezése 2-3
agyas szobakban torténik. '

Az 55 6 elldtdsdhoz biztositott alkalmazotti létszdm: 26 8

A Gondozohaz fenntartéja a Budapest XIll. Keriileti Onkorményzat. -

1139 Budapest, Béke tér 1. |

- UzemeltetGje: Budapest, Xill. keriileti 'C')nkorm'ényzéat Szocialis és Kdzhevé]ési Osztdlya
1139 Budapest, Béke tér 1.,
Gondozdhaz telefonszama: 06-1 239-12-75

06-1 320-84-61

Email cime: gondozohaz@bplSl.hu_'

' Honlapja:gon'dozoh'éz_.bp13.hu ‘

facebook.com /gondozohaz.angyalfold

1138 Budapest, Jakab Jozsef u. 2.-4. Tel: (1) 239-1275 (1) 320-8461 E-mail: gondozohaz@hp13. b
, _ Web: http: //gondozohaz bpl3.hn
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A Gondozéhdz folyamatosan Uizemel§, atmeneti bentlakdsos gondoskodés’:t biztositd
intézmény. A 24 orés felligyeletet siakk_épzett gondozdn6k biztositjak.

. A Hézirendet a szocidlis igazgatésrol és szocidlis elldtasokrdl sz616 tébbszér modositott 1993.
évi l1l. Trvény, a személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis intézmények szakmai feladatairg
sz6l6 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet, valamint a személyes gondoskoddst nyujté szocialis
‘ellatasok igénybevételérél s2816 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet afapjan éllitottuk dssze.

2. A Hazirend célja, hatalya

A Hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét és téjékoztasson az
alapvet§ szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadésa feltétleniil sziikséges ahhoz; hogy
lakdink nyugodt, otthonos légkérben téltsék napjaikat.

A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman irénymutaté, megkdveteli a kdzdsségi
- 16t &ltaldnos szabdlyainak betartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a lakdk és a
munkatdrsak egymds iranti kélcsdnds meghecslilését, tiszteletét. A dolgozok szakmal
- munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed az ellatast igénybe vevéd valamennyi Iakora az mtezmeny
alkalmazottjaira, az intézménynél munkat végz6 kiilsé szervek dolgozdira, az mtezmenyben '
tartozkodo latogatokra és az intéz-mény'ben tartozkodd valamennyi ideg'en'személyre. |

Az mtezmeny Hazwendjenek betartdsa mindazon szemelyek szamara kotelezd, aklk a
Gondozdhéz teriiletén tartdzkodnak.

A Hazirend betartasiért a Gdndo_zéhéz vezetbje és munkatarsai felelnek.
3. Egyiittélés szabalyai
Kérjlk lakdnkat az alapvetd egylittélési szabdlyok betartasara:

Szeszesitalt az intézmeny teriiletén fogyasztani tilos, tovabbd alkoholos befolyasoltsag alatt
tavollétre az intézménybe visszatérni, illetve az intézményt latogatni. ' '

1138 Budapest, Jakab Jozsef . 2.-4. Tel: (1) 239 1275 (1) 320-8461 E-mail: gondozohaz@bpl3.hu ;
- Web: http://pondozohaz.bpl3, hu
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Az intézményben tilos a dohényzés; dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen lehet.

Veszekedéssel, vitatkozassal ne zavarjuk a pihenni vigyokat.

Nem nyerhet elhelyezést az intézményben:
- afertéz8 betegségben szenveds,

-~ pszichiatriai kezelés alatt 4116 személy.

Az intézmény lakodinak és alkalmazottainak egymds, valamint a hozzatartozékhoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére . épiil, mely alapjan elvaras a |<o|csonos taplntat
udvarlassag, megériés és ésszerdi- hataroklg a tolerancia.

'__Elengedhetetlen a testl épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jog kélesénds
tisztelethen tartdsa, a személyes -fulajdonhoz, valamint azok hasznalatahoz fliz6dé jogok
betartdsa. A véleménynyilvanitas szabadségéhak kélcsonods tiszteletben tartasa, kulturdlt
hangnem hasznélata. mellett. Térekedjink mindig a problémak békés, mind.enkinek.
elfogadhatd megoldésara. ' '

_ Ugyeljiink a tigztasagra, és tartsuk be az éltalanos higiéniai el6frasokat!

Kérjitk, hogy a lakészobak rendjének érdekében személyes targyait és ruhAzatat
minden gondozott a szdmdra kljelolt szekrényekben, Bj]ell szekrényekben, illetve polcokon
tarolja. : - |
Kérjiik, hogy a lakok altal Vasaro]t vagy a latogatok altal behozott elelm1szereket
névvel és datummal elldtva a kijelolt hiitészekrényekben taroljak.

A gondozéhaz kozos helyiségeiben talalhaté eszkozoket és felszerelési targyakat a
gondozottak szabadon hasznalhatjik, azok allaganak megdvasa mellett. Szandekos karokozasl
esetén a gondozott anyagi felelsséggel tartozik.

- A Gondozohdz lakéi az intézmény kozds helyxsegelt {pl. tarsalgok folyosék, ebedlo
sth.) - fuggetlenul attdl, hogy az otthonnak melyik reszlegeben vannak elhelyezve - szabadon
hasznalhatjak. Az otthon lakdja mas lakék &ltal hasznalt Iakoszobaban csak az ott Iakok
egyuttes beleegyezésével tartézkodhat. '

A lakok panaszalk orvoslasa erdekeben »az ellatottjogl kepwselo C|mu részben leirtak szerint
' jarhatnak el.

1138 Budapest Jakab Jozsef u. 2.-4. Tel: (1) 239-1275 (1) 320-8461 E-mail: gondozohaz@bplB hy ;
Web: http:// Eondozohaz bpl3.hu
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A Gondozohazba sajat és a lakdtarsak testi épségének megbrzése érdekében fegyver,
szurd, vdgoeszkdz nem hozhaté be. Amennyiben ilyen észkdzre van ‘sziiksége, kérjiik, -
forduljon a gondozondhdz, aki segitségére lesz a probléma megolddséban. A lakészoba az
ellatottak kozds otthona, a lakédszobdban egymés szokdsainak tiszteletben tartasdval torekedni
kell a szobatarSI kapcsolat klalakltasara Az erzakm plhenes érdekében 22 ora utén kérjiik az
olvasélampat lekapcsolni.

4. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatéré.s rendje

A lakok a csaladjukhoz, vagy kulturahs programjalkhoz k1men0t kerhetnek amit a vezetd
engedélyez. : " '
Tévoziskor a beosztott dolgozé atadja a személyi okményokat, ha Szﬁkséges a megfeleld
gybgyszermennyiséget, A tavozds, illetve visszaérkezés tényét a ndvéralldsokon clhelyezett
tavozasi flizetbe kell vezetni, amit a tAvozd/visszaérkez lako alafrasdval igazol.

Az intézményt csak elézetes jelzés alapjan — engedéllyel — lchet clhagyni.

5. Hozzatartozékkal valé kapcsolattérté‘s szabalyai

Intézménytink nyltott latogatokat mindig szivesen fogadunk Latogata31 idé mmden
'nap délutén 14-17 éra kozoit van, :

Amennyiben intézményliink fakéja hozzatartOZOJanak az otthonbol telefonalni klvan
filletve &t keresik telefonon, erre lehetGsége van a foldszmtl névér allason, illetve az e_melet_l
ndévérszobaban 1évo telefon hasznalataval.

Kerjuk hogy a latogatds, illetve a telefondlds csetén az Gtkezési idét tartsak :
' tiszteletben, ugyanis ilyenkor csak siirgds esetben tudjuk kihivni a lakét az ebédlsbél,

“Este akdr a mobil akdr az intézményi telefonra 19 -6ra utdn csak siirgds esetben
telefonalj anak kerjuk ne zavarjak telefoncsengetéssel a szobatarsak 1lletve lakdink éjszakai
nyugalmét. ' ‘

Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott modon ¢és esetekben mtezkedhet a
latogatas rendjét szandékosan és stlyosan megzavard személyekkel szemben melyrél minden
esetben feljegyzést készit. :

- A latogatokat intézményiink lakéi a kij elolt latogatasi helyeken ebédld, terasz, j6 id6
esetén udvar, vagy a kozOs helységekben fogadhatjik. Minden rendezvényiink nyitott, melyre
szivesen varunk hozzatartozokat, baratokat, ismerésoket, szomszédokat, _

Az elldtottak biztonsaga érdekében felhivjuk I"étogatéink figyelmét, hogy a latogatés
befejézés_ét, tavozasukat jelezzék a személyzetnek.

1138 Budalﬁest, Jakal Fozsel u. 2.-4. Tel: (1) 239-1275 (1) 320—.8461 E-mail; gondozoliaz@bp13.hu ‘;
- Web: http://gdndozoh@z.bpl&hu :




Gondoztheg, o : . Bp. F&v. XIIl. ker. &nkormanyzat
ot & : Gondozdhaz

14004 1 2018

6. Az intézménybe bevihets személyes hasznalati targyak

A bevihetd targyak, eszkozok a Ieendo laké.személyi targyal Tay peldaul ora, terlto fenykep,
virag, kdnyv sth., valamint a személyes ruhanemu

Kérjik a hozzdtartozékat, -hogy a ruhanemiiket az évszaknak megfelelen cserélni
- sziveskedjenek, illetve minden cserér6l 'téjékoztéssék a beosztott dolgozdt a leltédr
- napfakész vezetéséhez. A lakéonal nem lehet a masok testi épségét veszélyeztetd eszkoz
/kés, ollo, sziré, vagod eszkoz, marokfegyver/

7. Erték, értékmegébrzés szabalyai

A lakéknak joguk van érté](térgyaikat és pénziiket maguknal tartani, de az otthon kizarélaga
letétben, elismervény ellenében leadott ériéktargyakért és pénzért vallal felelgsséget. Nem
tudjuk véllélni nagymeret(i és nagy értékd festmény, szobor, porceldn, sth. meg6rzését. A
meg@rzésére atvett tdrgyakrdl az intézmény vezetSje tételes felsorolds alapjan atvétels
elismervéhyt készit, ésr annak egy példényat atadja az ellatast igénybe vevének, illetve
térvényes kep\nseIOJenek Az atadast atvételt két tanUJeIenIeteben kell elvégezni ,

Az mtezmeny a lakék megbrzésre atadott penzet értékpapirjait és ertektargyalt
letétként kezeli, illetve magas Gsszeg esetén, pénzintézetben keriil elhelyezésre betét.
formajéban. '

A nagydsszegli készpénzt pénzintézetben betét formajsban kell megdrizni. A
készpénz betétben vald éIherezésérc’SI a pénz atvetelétdl szamitott négy munkanapon belil
az intézmény vezetdje gondoskodik. A Ietetben elhelyezett készpénz elsosorban a szemelyes
szuksegletek kielégitését szolgélja.

Személyes sziikséglet kdrébe tartozik példaul az intézményi ellatast meghaladé mennyiségii
vagy mingségti élelmezés. Személyes szi]kséglet kielégitését szolgalja még a fodrasz, pedik(ir,
kdvézds koltsége is. A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési Szabalyzatban foglaltak
szerint torténik. A leadott értéktargyakat a vezetd, - tavolléte esetén a helyettese - veszi at,
melyekrél minden esetben atvételi elismérvény késziil. A laké tavozasakor az értékeket az
atvételi elismervény alapjan az intézmény visszaszolgaltatja a jogos tulajdonosanak. Kériink
minden lakét, hogy pénzt, értéktargyat ne tartsanak maguknal.

1138 Budapest, Jakab Jézsef u. 2.-4. Tel: (1) 239-1275 (1) 320-8461 E-mail: gondozohaz@bpl3 hu
Web http //gondozohaz, bp13 bu
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8. Ruhazattal, textiliaval vald ellatas, annak tisztitasa javitasa, valamint,
tisztalkodo szerekkel valo eilatas.

Amennyiben a laké nem rendelkezik megfeleld mennyiségli és minGségli, az évszaknak
megfeleld sajat ruhdzattal, fehérnemtvel, haléruhaval, tisztalkodasi szerekkel, részére az
intézmény sajat készletébdl, illetve koltségvetésebol biztositja azt. Az intézmeény biztositja az
égynemﬁt t6r51koz0t, takardt, s szitkség szerint egyéb textlhat Az eérkezéskor. atvett
agynemiit és egyeb textilidt tavozaskor a gondozononek at kell adni. A ruhdzat tisztitasa az

" intézmény mosodéjéban térténik. A lakék sajat ruhdzatat egyedi azonositdval kell ellatni.
Szitkség esetén a megjeldlésben intézményiink személyzete segitséget nyvjt. Az otthon altal
elvégzett mosds, javitds a teljes kort ellatds részét képezi, ezért lakdinknak kiilon fizetni nem
kell. Tajékoztatisul kozoljilk, hogy csak a leltirban szerepld ruhanemukert Vallalunk
felel8sséget.

9. Az ellatas igénybevétele

Az intézményben'nylﬁjtott ellatas igénybevétele onkéntes, az eIIatast |genylo illetve
hozzatartozdja kérelmére tdrténik. A kérelem benyultasakor a kerelmezo allampolgart
tajekoztatnl kell az ellatas feltetelesrol

A fel'vetel iranti kérelmet az lnt_ezmenyvezeté’nek kell atadni.
Az intézményi jogviszony keletkezését a bekoltdzés alapozza meg.

A Jelentkezeskor a vezetd, /helyettese/.elogondozast végez az igényld Iakasan, illetve
tartozkodasi helyen A benyujtott dokumentumok. és az elgondozas alapjan az
intézményvezetd dont a felvételrd! és errdl értesiti az igénylét, vagy hozzétartozojat.

0. Az intézmeényi jogviszony megszinmk: 77
a) az intézmeény jogutdd nélkiili megsziinésével;
b) a jogosult halalaval; _ S .
c) hatarozott 1deju megallapodas eseten a megjeldlt 1dotartam leJartaval klveve ha az
intézményi Jogwszony meghosszabbithato;
d) a megéllapodas felmondasaval.

e) a hazirend stlyos megsértésekor :
1138 Budapest, Jakab Jozsefu. 2.-4. Tel: (1) 239-1275 (1) 320-8461 E-mail: goudozohaz@bplS hu :
Web htip://eondozohaz.bpl3.hu
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A hazirend sulyos megsertesenek mingsul:

a./ ha a laké a hazirendben foglaltakat harom alkalommal megsertl és magatartasaval
f|gyelmeztetes ellenére sem hagy fel.

b./ eltavozas szabalyait nem tartja be.
c./ bédult aIIapotban ter vissza, és ezzel veszélyezteti a tobbi lako nyugalmat

Az 1ntezrneny1 Jogwszonyt az ellatott 1lletve torvenyes kepwselo_]e mdokolas nelkul
megsziintetheti,

Az intézményﬁrezetn’)’ frasban mondhafja fel: _

- dz elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt, '

- az ellatott, a tdrvényes képvisel&je vagy a téritési dijat megfizets személy téritési dij-
fizetési kotelezettsegenek nem tesz eleget. Ha hat hénapon &t folyamatosan téritési dfj tartozds
all fent, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegeét
meghaladja, ¢s vagyoni jovedelmi viszonyai lehet8vé teszik a térités dij megfizetését.

- a felmonddsi.id6 bentlakdsos intézmény esetén 3 hoénap. / Abban az esetben, ha a
' felmondas jogszertiségét az ellatott; a térvényes képviselGje, a téritcsi dijat vagy az egyszeri
hozzajdrulast megfizetd személy vitatja, az arrél szolé értesités kezhezveteletol szamitott
nyolc napen belil a fenntartéhoz fordulhat. "Az -ellatast valtozatlan feltételek mellett
- mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dént, illetve a birdsag jogerés ha_téroz-atot'
nem hoz. /

Az ellitas megszuntetesenek ldopontjaul az utolso ellatasban toltétt napot keII
meghataroznl '

Az intézmény«vézetc’ije az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irasban értesiti a jogosultdt, illetve térvényes képviselGjét. Ha a megsziintetéssel
a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szémitott nyolc napon belill az intézmény fenntartéjéhoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell amtg a fenntarto, 1lletve a
birdsag j Jogeros ¢s végrehajthatd hatdrozatot nem hoz

1138 Budapest Jakab Iézsef u. 2.-4. Tel: (1) 239-1275 (1) 320 8461 E-mail: ,qondozohaz@bpl?; huy ;
Web: http://gondozohaz.bp13.hy
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11, Téritési dij

Az intezmény téritési dfj mindenkori Osszegét a vonatkozd Onkorményzati rendelet
szabalyozza.

A gondozott az eIIatasert személyi téritési duat flzet melynek &sszegét a felvételkor kell
megallapitani, mely nem haladhatja meg a leendd Laké rendszeres jévedelmének 60
szézalékat. A gondozasi dijat minden hé 10-éig a gondozott {vagy hoziétartozé’ja) utélag
atuta!assal vagy, keszpenzben fizeti az mtezmeny vezetolenel A gondozasi dij merteket a
gondoza5| ,,!Vlegallapodas tartalmazza. '

- A laké a két hdnapot meg nem haladd tavollét idejére a megallapitott személyi térn’tési.dij
20%-at helyfenntartads cimén kételes fizetni. A két hénapot meghaladé tavollét utdn —
egészségligyi intézményben térténd kezelgsének tartamara, - személyi téritési dij 40 %-at, -
egyéb tavollét esetében - a személyi téritési dij 60 %-at fizeti. Elére nem jelzett tavollét
esetén a mar megrendelt étkezés lemondasa/Ujra rendelese csak kettd munkanap utan
lehetséges. Nem mindsiil tavollétnek a: rendszeres hetvegl tavollét.

A téritési dij megallapitéséra elszdmolasara a Szociélis tb’rvényb'en- a téritési dijakrél szolo
korményrendeletben, valamin a Budapest XlII. Keriileti Onkormdnyzat Téritési dljr0| 52616
aktudlis rendeletében irottak az iranyaddak.

12. Kiilén térités ellenében 'igénybe vehetd plusz szolgaltatasok
Lakomk kiilldn térftés ellenében igénybe vehetnek egyéb szolgaltatasokat mint peldaul

fodrasz, pedikdir, kaveza5t Iehetoseg,

A plusz szolgaltatas téritési duat a mindenkori piaci ar tartalmazza mely az mtezmeny
teriiletén is klfuggesztesre keriil.- '
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13. Egyéni és kﬁzbéségi vallasgyakorlatra vonatko__zS szébélyok

Az intézmény dolgozdi kotelesek tiszteletben tartani minden allampolgér vallasgyakorlsira
"vonatkozé  igényét. A lakok igényeinek megfelelSen . Intézménylinkben - szabad
vallasgyakorldsra van lehetéség, ' '

A Gondozohaz biztositja az egyéni és a kozOsségi hitélet targyi és személyi feltételeit.

- 14, A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményekben az ellatottak
jogai

A személyes gondoskodést nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
‘van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel a szocialis intézniény altal
biztosftott teljes kort ellatasra, valaming egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota '
alapjan az egyéni ellatas szolgltatas igénybevételére.

A s701galtatas sorén az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan keészilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni. '

Az intézmeny a szolgaltatast olyan mbdon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevit megilletd alkotmanyos jogok marad_éktalan és-teljes korl tiszteletben tartasédra, kiilonds
figyelemmel: ' | '

a) az ¢lethez, emberi meltosaghoz

b) a'testi épséghez, -

c)a testi-lelki egészséghez valé jogra.

15. Tajékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe val6 felvételkor az mtezmenyvezeto taJ ekoztatast ad a ]elentkezo ¢és
hozzatartozma szamara; '

- azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdi,
- azintézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrdl,”

- azintézmény hazirendjérél,

1138 Budapest Jakab Jozsef u. 2.-4. Tel: (1) 239-1275 (1) 320-8461 E-mail: gondozohaz@bnw g s
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- afizetend§ téritési dijrél, teljesftési feltételeirsl, tovabba a mulasztés kévetkezményeirdl,
- az elldtottjogi képviselet miikddésérdl, .

- az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl.

Az cllatisra jogosuit az intézménybe val6 felvételekor koteles:

- alairasaval igazolni a Hazirendben foglaltak tudomasulvetelet annak tiszteletben
tartasat, '

- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz, _

. - nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valé Jogosultsag feltetelelt és a Jogosult
tovabba a kozeli hozzétartozdja szemelyazon05|to adatalban beallott valtozdsokat

| haladéktalanul kbzli az mtezmeny vezetOJeveI

16. A Iak'o'fk szémélyes adatainak Védelme adatkezelés, adatviéde-lem

A Iak_c'.)kr személyes és kiilonleges személyes adatait a Budapest XIIl. keriilet Onkormanyzat
Gondozéhaza kezeli a szolgaltatasok, ellatasok biztositdsa céljévalla gondozottak é'rdekében,
bétartva a vonatkozd jogszabalyokat, hatosagi éllésfoglal‘ésokaf és az Adatvédelmi és
Adétbiztonségi.Szabélyzafa’\ban foglaltakat. Az adatkezelések jogalapja' a gondozott dnkéntes
hozzajdrulasa, az adatkezelés idétartama fiigg a kezelt adatok korétél. A gondozott a sajat
adataival kapcsolatban — ha azt jogszabaly nem korlatozza, vagy ki nem zérja ~ a kévetkezd
jogokkal élhet: tajékoztatashoz valé jog, helyeshités joga; térléshez vald jog, zéroléshoz valé
jog, tiltakozéshoz valé jog, iratbetekintés joga. A lakd jogai gyakorlaséaval I<apcsolatban a
Gondozdhézhoz fordulhat, jogaihak megsértése esetén pedig bejelentéssel, panasszai elhet a
‘Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadség Hatésag vagy birésdg elétt. Egyebekre az |
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabalyzat réndelkez_éseit kell alkalmazni.

Az intézmény tevékenysege soran - kiilonds figyelimet’ fordit arra, hogy az ellatast
|genylo/|genybe vevé adataihoz csak az arra jogosult személyek ferjenek hozza

1138 'Budapesf, Jakab Jozsef u. 2.-4. Tel: (1) 239-1275 (1) 320-8461 E-mail: gondozohaz@bp13.hu ;
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17. A Gondozott biztonsagat, komforterzeset és személyes szabadsagat
blzt05|to mtezkedesek

Az 4 lako felvétele — lehetdség szermt a délel6tti orakban torténik,

Az étkezés az ebédlSben térténik (a szobakban kérjiik az étkezés mellozeset)
A flirdészobak a nap minden orajaban rendelkezésre allnak.

Ha a laké az adott napon a csalddjéhoz vagy egyeb célbél klmenot kér, a tdvozast és az. -
érkezést a tavozasi flizethe kell vezetni, amit a tdvozd aldir. .

Ha a lakd egy napot meghaladd tévozast kér egyéb okbdl azt a vezetd engedélyezi. A
tavozast és az érkezést a laké a tavozdst nyifvéntarté lapon alairja. Ha a laké az altala
megadott wsszateres idSpontjat valamllyen oknal fogva nem tudja megtartanl kételes a
wsszateres idépontja el6tt jelezni az mtezmenynek

Az Intézményt csak elézetes bejelentés alapjan - engedéllyel - Iehet elhagyni.

Az érkezéskor atvett agynemlit és ruhazatot tdvozaskor a gondozononek at kell adni,
A berendezések 3llagdt rendeltetésszer(i haszndlattal védeni kell, a szandékos
kérokozasért anyagi feleldsséggel tartoznak. ' |

A tliz megakadalyozdsa kételezd, esetleges tliz . keletkezeset a gondozononek azonnal
]elentenl kell, és a személyzet utasitasait a haz minden lakdja kételes betartani.

_ Dohanyozni csak a kijeldlt helyen szabad, a lakészobdkban smgoruan tllos az mtezmeny

minden helysege flstjelz8vel van felszerelve.
Az intézmény teriiletén szesze5|ta[t fogyasztani t|Ios

Az értéktargyakat a Vezeto vagy megbizottja veszi at és azokert feIeI Tavozaskor az

‘értékeket wsszaszolgaltatm koteles

Hangos beszéddel, veszekedéssel és egyeb rendetlenseggel ne zavarjuk a p|henn|

‘vagyokat.

A szikséges gydgyszereket érkezéskor at kell adni a gondozénének, aki gondoskodik a
gyogyszerosztasrdl, és biztositja annak uténpétlé'sét. Az Uj laké orvosi ellendrzése
kételezé. A ' | '
Létogatasi id6: minden nap 14-17 kdzdtt. Az ellatottak biztonsaga érdékébe.n felhivjuk a
latogatok figyelmet, hogy  tévozdsi szandékukat ) minden esetben,- jelezzék " a
szemelyzetnek megelzve ezzel a lakék engedely nélkiili tavozasat
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18. Gondozas, egészségligyi szolgaltatas

Az'intézmény heti két alkalommal belgyc’)gyész szakorvosi ellatast biztosit a lakok részére.
Ezzel az otthon biztositja a lakék egészségiigyi alapellatdsat, beszer2| az intézmeny orvosa
altal rendelt gyogyszereket gyogyaszati segedeszkozoket

Alapellatason tal az Intezmeny pszmhologus reumatolégus,_ fizikoterapias névér " és
|deggyogyasz, szakorvos bevonésaval veg_zi munkajat. Gondozohazunk  a
' gydgyszerfogyasztasrél havonta elszamolast készit a laké részére. A szllkséges gydgyszereket
érkezéskor a laké biztonsaga, illetve egéézségﬁgyi ellitdsa érdekében &t kell ‘adni a
gondozononek aki az orvosi utasitds szerint gondoskodik a gyogyszerosztasrol és bIZ‘tOSItja
annak utanpotiasat i is.

Az intéimény — lehet@ségein beldl — egyénre szdléan gondoskodik a sziikséges -g.yc;)gyész'ati
segédeszkdzokrél. A testkbzeli segédeszkdz kéltsége a lakdt terheli A test tévoli segédeszkozt
/bot, jérdkeret stb./ - igény szerint — biztosit az intézmény, mely az otthon tulajdonét képezi.
lgény esetén segitséget nytjtunk a szlkseges segedeszkdz beszerzéséhez.

19. Mentalhigiénés ellatas

E tevékenységlink keretében biztositjUk‘a személyre szabott bandsmadot, a szabadid6
kulturalt eltdltésének feltéteieit, konfliktus helyzetek kialakuldsa, megel6zése érdekében
egyéni, . csoportos megbeszélésé‘ket, a gondozasi, illetve rehabilitdcids tervek
. megvalésitasat, a gondozottak qulédi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat,
valamint tamogatjuk az intézményen belili kis kdzdsségek, térsa‘_s kapesolatok
 kialakitasat és mikodését, '

A csoportfoglalkozasok célia a testi-lelki-szellemi allapot javitasa, illetve szinten tartdsa. A
szellemi aktivitas, az érdekl6dés ébren tartdsa ugyancsak nélkiilozhetetlen az idés ember
SZAMAra. _ - o

Hetente egy alkalommal »meghatarozott napon moziba megyunk” ahol régi filmek vetitésre
kerlil sor, kézkivanatra szoérakoztatd miisorokat adunk. Ez utobbit vendég miivészek
meghivésaval, vagy sajat dolgozéink, s csaladtagjaik kozremiikddésével oldjuk meg.
Csoportfoglalkozas keretében havonta egy alkalommal kdszontjiik a név-, vagy sziiletésnapot
iinnepl$ lakéinkat. Az éves srzabadidd program Osszedllitdsanal, — melyet a lakokkal

1138 Budapest Jakab Jozsefu 2.-4. Tel: (1) 239-1275 (1) 320- 8461 E-mail: gondozohaz@bp13.hu ;
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lakogylilés keretében kozosen beszéliink meg - minden esetben figyelembe vessziik a naptarl
aktualitdsokat.

20. Idérendi elfoglaltsagok

66ratdl- 7,30-ig . tisztdlkodas, szobak, dgyak rendberakdsa,
7,30-10l - 8',45-ig reggelizés az ebédlében, két turnusban,

{a turnusokat a gondozondk alakitjak ki)

Gybgyszerosztas, kavézas

8,45-16 - 11_,30-i'_g ' kulturalis és szébadidb’s -programok; kézben 10 6ral<§r
tizérai ' ' ' ' '

11,30-t6l - 13 oraig | ebéd, gydgyszerosztas, kévézés ‘
13 érétsl - 15 6réig pihendids, |
15 6ratd - 15,15-ig uzsohna, |

: 15,20—té[ -17,30-ig szabadidgs program_-, foglalkozas,

- 17,30-tél - 18,30~ig\l'_ | ~vacsora, gyégyszeros'ztéS',
19 6ratol | : ésti elGkésziilet a pihenéshez, gyégysieroSztés, |

dgyazas, TV nézés,

22 drakor éjszakai gyogyszerezés, villanyoltas.

Nappali tartozkodas: lakdink az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon tartozkodhatnak
a Héazirendben foglaltak szerint, nappali tartdzkodasra elsosorban a kozds helylsegeket
“ajanljuk.
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Gondozéhézunk lakéi az inté'zméﬁy kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyossk, ebédls stb.)
figgetleniil attol, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve szabadon
. hasznalhatJ ak.

Az otthon lakéi szamara a célszerdi, hasznos és szérakoztatd id6tt‘)|tésr'e_ sokféle program all
‘ rendelkezésre, amelyek elsésorban déleldtti id6szakol<ban szervezettek.

Intézménylink bIZtOSItja a szukseg szerinti egyéni, illetve - csoportos pszmhoteraplas
fogla!kozast ‘

A‘ I<ozossegert tenni akard laké részt vehet mifsorok, rendezvények stb. szervezésében is.

Kulturilis lehetosegel(

- Ujsagok, folydiratok, kozel 3000 kotetes konyvtar

- Radid, televizio, v1deo, héz mozi rendszer, lemezjatszok,

- Térsésjétékok (sakk, kartya stb.),

- Kézimunkak (kétés, horgolas, gombolyités. stb.)
-~ Trodalmi délutanok (hanganya‘gok és‘meg_hivo'tt vendégek kozremikddésével)
- Egészségligyi felvildgosito elGadasok,

- Sziiletés- és név-nabi L']nnepségek

- Egyhazi és térsadalmi linnepek, megemlekezesek (pl. karacsony, farsang).

- Internet hasznalatra minden nap van lehetSségiik a lakéknak

internet elerhetoseg. délel6tt 8-10 dra

délutan 16-18 dra kdzott,

- Skype lehet8ség, szamitégép hasznalat

21. Ellatott jogi Ké.pv-iseiéi '

Az 1993. évi lil. térvény 94/K. §-a szerint a lakok panaszaikkal, észrevételeikkel fordulhatnak
az ,Elldtott jogi Képvisel6hdz” is, akinek neve, pontos elérhet8sége tébb, j6! lathatd helyen ki
- van flggesztve az intézmény terilletén. Az ellstott jogi képvisel(n’ mUkddése sordn tekintettel
~ van az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és vedelmérdl
sz6l6 1997. évi XLVII. tdrvény rendelkezéseire ' ' | '
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Panasztétel

Panasztétellel irdsban az intézmény vezetdjét kell megkeresni Az intézményvezetGje nyolc
napon belill kdteles a panasztevot frasban értesitent

apanasz kivizsgalasanak eredményér6l,

Amennyiben az intézményvezet§ hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedds kézhez vetelétdl szamitott nyole napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jo gorvoslatert

22, A szocialis szolgaltatast végzéik jogai

A szocilis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoléds megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak- emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az el8gondozast végzd dolgozd kozfeladatot ellatd szemelynek mindsiil. :

A Gondozohaz alkalmazotija a gondozott figgdségi helyzetével nem elhet vissza. Munkaja
soran nem a kontroll hanem a segitségnyijtas a donto

Az intézmény alkalmazqftjair'd vonatkozo jogo.k és etikai szabzilyok"

Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magafa.rtz’ist amellyel az intézmény jogos
erdekeit bizonyithatéan sérti, jo hirét veszélyezteti, Az intézmény mlnden alkalmazottjanak
titoktartdsi kotelezettsege van. fgy a Gondozoéhaz lakoitol, illetve lakéirol szerzett barmilyen
informaciot illetéktelen személynek atadni tilos.

Az mtezmeny minden alkahnazottja koteles a lakdkkal, azok hozzata:rtozowal szemben
udvarias, el6z&ékeny magatartast tanfisitani,

Alkalmazottjaink a munkavégzés soran kételesek 6vni és vedehnezm az intézményi vagyont,

A Gondozohaz minden alkalmazott]a koteles mmden esethen a legmagasabb szint{i szakmai -
tudasa szerint Vegezm munkdj at

‘Az intezmeényvezet az ellitds igénybevétele elbtt, az eldgondozas sorén, az intézményi
Hazirend 1 pél’dé:nyét, megismerés céljabol atadja a lakénak.

A Haézirend t5bb peldanya az 111tezmenyben jol lathato helyen van elhelyezve, igy b1zt081tva
-az allandé hozziférhetdséget. :
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Intezmenyunkben az elldtott jogi képvisel6 neve és elerhetosege mmdenk| szamara
hozzaférhets helyen kifliggesztésre kerdilt.

Minden gondjuk, probléméjuk megold4séhoz kérj'ék a gondozdénbk és a vezetdség segitségét
Kivanjuk, érezze jol magat atmeneti otthonunkban. Jobbité javaslatait tapasztalatait, mondja
o ' el

Ha sérelmét nem orvosoljdk, jogorvoslatért a fenntartéhoz fordulhat

A lakoknak és az intézmény alkalmazottainak egymashoz valé
viszonya a szemelylseg tiszteletére epul melynek alapja a kolcsonos
- tapintat, udvariassag, megertes

¢és a tolerancia.

A Hézirend betar'tésé’it készdnjiiks

) ..{ \“ﬁs; iﬂm{@ R
o ) By
%

.l
i=

Tothné Urban Ilona

intézményvezetd
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Hazirend kiegészitése jarvany veszély esetén

A hazirend kiegészitése
* jarvanyveszély esetén hozott intézkedésekkel
A kimené, tavollét, l5togatas / a veszélyhelyzettel kapcsolatban az alébbiak szerint médosul .

—Az intézménybe csak egészséges latogato érkezhet, akit belepeskor a beosztott munkatars
regisztral, és kitdlti a belépési nyilatkozatot

- A zsilipkapunal taldlhats érintésmentes, virus 816 hatdsa kéz fertétlenits, és szaj maszk, .
valamint gumikeszty(i haszndlata kételezd, ' '

- kilfsldrél hazatero hozzatartozo hazaerkezese utan 10 napig nem latogathatja az
mtezmenyt : ‘

- A latogatok hozhatnak gyari csomagolds éleimiszert, Uditét sth. mélyet a beosztott dolgozo
vesz at és a megfeleld fertétlenités utdn adja a Iakonak |<erJuk hogy hazi készités( sliteményeket,
fétt ételt ne hozza nak. :

-KKérjiik, hogy ne adjanak olyan eszkozt, ‘tdrgyat /pl. a latogatd telefonja taskaja stb melyet
el6zbleg fertétlenitésre nem adtak le.

—Elozetes egyeztetés esetén lehetdséget biztositunk a laké ruhataranak cseréjére. /Kérjiik,
hogy frissen mosott ruhanemiket hozzanak, mert a mosodank kapacitésa csak par nappal késébb
teszi lehetove a behozott ruhanemdk frissité mosasat. /

-A ruhanemuk cserejekor a hent Ievo tetl ruhanemut kérjiik helyhidny miatt aznap hazavinni
sziveskedjenek.

—I:gy kiskoru, 14 éven aluli unoka egy felngtt klsereteben Iatogathatja a
nagyszulot/dedszu[ot amennylben zarlatot nem kell elrendelni

Tisztelt Lakdnk Tisztelt Hozzatartozd!
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Kérem, hogy az On, a hozzétartozdja, valamint a t6bbi idds _embef érdekében a szabalyokat betartani
sziveskedjen. Jarvanyveszély esetén minden esetben e-mailban tajékoztatjuk a hozzatartozdkat a
tudnivaldkrol, a lakékat napi szinten tajékoztatjuk az Uj intézkedések bevezetésérdl.
© Kozbnjik megértésiiket, egylttmiikédésiiket.
| Téthné Urban llona
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