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1. Bevezetd

Kedves Lakdink! Kedves Hozzatartozok!

Kérem Onoket, hogy e Hazirendet, mely a Gondozohaz bels6 életének szabalyait
tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, s olyan tajékoztatasnak
tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara
hivatott.

Otthonunk 1998 szeptembere 6ta miikodik jelenlegi telephelyén. A lakok elhelyezése 2-3
agyas szobdakban torténik.

Az 55 6 ellatdsahoz engedélyezett alkalmazotti [étszam: 26 f6

A Gondoz6haz fenntartdja a Budapest Xlll. Keriileti Onkormanyzat.

1139 Budapest, Béke tér 1.

Uzemeltet8je: Budapest, Xlll. keriileti Onkorményzat Szocidlis és Koznevelési Osztalya
1139 Budapest, Béke tér 1.
Gondozdhaz telefonszama: 06-1 239-12-75

06-1 320-84-61

Email cime: gondozohaz@bp13.hu

Honlapja: gondozohaz.bp13.hu

facebook.com /gondozohaz.angyalfold

1138 Budapest, Jakab Jozsef u. 2.-4. Tel: (1) 239-1275 (1) 320-8461 E-mail: gondozohaz@bpl3.hu ;
Web: http://gondozohaz.bp13.hu
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A Gondozéhdz folyamatosan iizemelS, &tmeneti bentlakdsos gondoskodast biztositd
intézmény. A 24 6ras feliigyeletet szakképzett gondozonék biztositjak.

A Hazirendet a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 tébbszor mddositott 1993.
évi Ill. Térvény, a személyes gondoskodast nydjto szocidlis intézmények szakmai feladatairol
52616 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet, valamint a személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999.(XI1.24.) SZCSM rendelet alapjan allitottuk Ossze.

2. A Hazirend célja, hatalya

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlenul szlikséges ahhoz, hogy
lakéink nyugodt, otthonos légkérben téltsék napjaikat.

A Hazirend mindannyiunk szamdra egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kdz0sségi
|6t altalanos szabalyainak betartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a
munkatarsak egymas iranti kolcséndés megbecsiilését, tiszteletét. A dolgozdk szakmai
munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.
A Hazirend hatalya kiterjed az elltast igénybe vevé valamennyi lakora, az intézmény
alkalmazottjaira, az intézménynél munkat végz6 kiilsé szervek dolgozoira, az intézményben
tartézkodo latogatokra és az intézményben tartézkodd valamennyi idegen személyre. |

Az intézmény Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamadra kotelezs, akik a
Gondozohaz teriiletén tartézkodnak.

A Hazirend betartasaért a Gondozohaz vezetdje és munkatarsai felelnek.

3. Egyiittélés szabalyai

Kérjiik lakonkat az alapvetd egyiittélési szabalyok betartasara:

Szeszesitalt az intézmény teriiletén fogyaszfani tilos, tovabba alkoholos befolyasoltsag alatt
tavollétrsl az intézménybe visszatérni, illetve az intézményt latogatni.
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tvételi elismervény késziil. A laké tavozasakor az értékeket az atvételi elismervény alapjan
az intézmény visszaszolgaltatja a jogos tulajdonoséanak.

Kériink minden lakét, hogy pénzt, értéktargyat ne tartsanak maguknal.

8. Ruhazattal, textiliaval valé ellatas, annak tisztitasa javitasa, valamint,
tisztalkodo szerekkel valé ellatas.

Amennyiben a laké nem rendelkezik megfeleld mennyiségii és mindsegli, az évszaknak
megfeleld sajat ruhdzattal, fehérnemiivel, haléruhaval, tisztalkodasi szerekkel, részére az
intézmény sajat készletébdl, illetve koltségvetésébdl biztositja azt. Az intézmeény biztositja az
agynemiit, torolkozot, takarot, s sziikség szerint egyéb textiliat. Az érkezéskor ‘atvett
agynemiit és egy¢eb textiliat tavozaskor a gondozéndnek at kell adni. A ruhazat tisztitdsa az
intézmény mosodajéban torténik. A lakok sajat ruhazatat egyedi azonositoval kell ellatni.
Sziikség esetén a megjelolésben intézményiink személyzete segitséget nydjt. Az otthon altal
elvégzett mosas, javitas a teljes korl cllatas részét képezi, ezért lakoinknak kiilon fizetni nem
kelles = ‘

T4jékoztatasul kozoljik, hogy csak a leltarban szerepld ruhanemiikért vallalunk felel6sséget.

9. Az ellatas igénybevétele

Az intézményben nyujtott elldtds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
hozzatartozéja kérelmére torténik. A kérelem benydjtasakor a kérelmezé dallampolgart
tajékoztatni kell az ellatas feltételeirdl.

A felvétel iranti kérelmet az Intézményvezetének kell atadni.
Az intézményi jogviszony keletkezését a bekoltozés alapozza meg.

A jelentkezéskor a vezetd, /helyettese/ el8gondozast végez az igénylé lakasan, illetve
tartozkodasi helyén. A benyujtott dokumentumok és az elégondozds alapjan az
intézményvezetd dént a felvételrdl és errdl értesiti az igénylét, vagy hozzétartozojat.

1138 Budapest, Jakab Jozsef u. 2.-4. Tel: (1) 239-1275 (1) 320-8461 E-mail: gondozohaz@bpl3.hu ;
Web: hitp://gondozohaz.bp13.hu
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10. Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutod nélkili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval;
¢) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
intézményi jogviszony meghosszabbithato;
d) a megéllapodas felmondasaval.
e) a hézirend sulyos megsértésekor

A hazirend sulyos megsértésének mindsdil:

a./ ha a laké a hazirendben foglaltakat harom alkalommal megsérti, és magatartasaval
figyelmeztetés ellenére sem hagy fel.

b./ eltdvozas szabalyait nem tartja be.
c./ bodult allapotban tér vissza, és ezzel veszélyezteti a tébbi laké nyugalmat.

Az intézményi jogviszonyt az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil
megsziintetheti.

Az intézményvezet6 irasban mondhatja fel:

. az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas
4l fent, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegeét
meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a térites dij megfizetését.

- a felmondasi idé bentlakasos intézmeny esetén 3 honap. / Abban az esetben, ha a
felmondas jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzéjarulast megfizetdé szemely vitatja, az arrol szolo ertesites kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az ellatast véltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot
nem hoz. /

Az ellatds megsziintetésének id6pontjaul az utolso ellatasban toltétt napot kell
meghatarozni. '

1138 Budapest, Jakab Jozsef u. 2.-4. Tel: (1) 239-1275 (1) 320-8461 E-mail: gondozohaz@bp13.hu ;
Web: http://,qondozohaz.bp13.hu




Bp. F6v. XIIl. ker. Onkormanyzat
Gondozo6haz
14001:2015

|
G Ui
; i ' - N 5

MQ17-064H

Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviselojét. Ha a megszintetéssel
a jogosult, illetve torvenyes képvisel6je nem ert egyet, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon belil az intézmény fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben az
cllatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartod, illetve a
birosag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

11. Téritési dij i

Az intézmény téritési dij mindenkori Osszegét a vonatkozo Onkorményzati rendelet
szabalyozza.

A gondozott az ellatasért személyi téritési dijat fizet, melynek 6sszegét a felvételkor kell
megallapitani, mely nem haladhatja meg a leendé Lako rendszeres jovedelmének 60
szazalékat. A gondozasi dijat minden hé 10-éig a gondozott (vagy hozzatartozdja) utolag
stutalassal, vagy , készpénzben fizeti az intézmény vezetdjénél. A gondozasi dij mértékét a
gondozasi ,Megallapodas” tartalmazza.

A laké a két honapot meg nem halado tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij
20%-at helyfenntartds cimen koteles fizetni. A két hénapot meghalado tavollét utan —
egészségugyi intézményben torténd kezelésének tartamara, - személyi téritési dij 40 %-at, -
egyéb tavollét esetében - a személyi téritési dij 60 %-at fizeti. El6re nem jelzett tavollét
esetén a mar megrendelt étkezés lemondasa/ujra rendelése csak kett6 munkanap utan
lehetséges. Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.

A téritési dij megallapitasara, elszamolasara a Szocialis torvényben, a téritési dijakrol sz6l6
korményrendeletben, valamin a Budapest XlII. Kerileti Onkormanyzat Téritési dijrol sz6lo
aktualis rendeletében irottak az iranyadodak.

12. Kiilén térités ellenében igénybe vehet6 plusz szolgaltatasok
Lakoink kiilon térités ellenében igénybe vehetnek egyéb szolgaltatdsokat; mint példaul

fodrasz, pedik(ir, aprébb bevasarlas, kavézasilehetdseg,

A plusz szolgaltatas téritési dijat a mindenkori piaci ar tartalmazza, mely az intézmeny

teriiletén is kifiggesztésre kertl.

1138 Budapest, Jakab Jozsef u. 2.-4. Tel: (1) 239-1275 (1) 320-8461 E-mail: gondozohaz@bpl3.hu ;
Web: http://gondozohaz.bp13.hu
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13. Egyéni és kdzosségi vallasgyakorlatra vonatkozo szabalyok

Az intézmény dolgozoi kdtelesek tiszteletben tartani minden allampolgdr vallasgyakorlasara
vonatkozoé igényét. A lakdk igényeinek megfelelGen Intézménytinkben  szabad
vallasgyakorldsra van lehet8ség.

A Gondozohaz biztositja az egyéni és a kézosségi hitélet targyi és személyi feltételeit.

14. A személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézményekben az ellatottak
jogai

A személyes gondoskodast nyujto szocilis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocilis intézmény altal
biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyeni sziikségletei, specialis helyzete vagy éallapota
alapjan az egyéni ellatas szolgaltatas igénybevételére.

A szolgéltatas soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevs jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az intézmény a szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vev6t megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsara, killonds
figyelemmel: '

a) az élethez, emberi méltosaghoz,

b) a testi épséghez,

c)a testi-lelki egészséghez vald jogra.

15. Tajékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe valé felvételkor az intézményvezeto tajékoztatast ad a jelentkezd ¢&s
hozzatartozoja szamara: A

- azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

_  azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- az intézmény hazirendjérdl,

1138 Budapest, Jakab Jozsef u. 2.-4. Tel: (1) 239-1275 (1) 320-8461 E-mail: gondozohaz@bpl3.hu ;
Web: http://gondozohaz.bp13.hu
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- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztas kovetkezményeirdl,
- az ellatottjogi képviselet mikddésérdl,
- azintézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl.

- az adatvédelemrdl.

Az ellatasra jogosult az intézménybe valo felvételekor koteles:

_ alairasaval igazolni a Hazirendben foglaltak tudomasulvételét, annak tiszteletben
tartasat,

_ adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.

16. A lakok személyes adatainak védelme adatkezelés, adatvédelem
A lakék személyes és kiilonleges személyes adatait a Budapest XIIl. keriilet Onkormanyzat

Gondozéhaza kezeli a szolgéltatasok, ellatasok biztositasa céljaval a gondozottak érdekében,
betartva a vonatkozd jogszabdlyokat, hatésagi allasfoglalasokat és az Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzataban foglaltakat. Az adatkezelések jogalapja a gondozott dnkéntes
hozzajarulasa, az adatkezelés idGtartama fiigg a kezelt adatok korétél. A gondozott a sajat
adataival kapcsolatban — ha azt jogszabaly nem korlatozza, vagy ki nem zarja — a kovetkez6
jogokkal élhet: tajékoztatashoz vald jog, helyesbités joga, torléshez valé jog, zarolashoz vald
jog, tiltakozashoz val6 jog, iratbetekintés joga. A lako jogai gyakorlasaval kapcsolétban a
Gondozoéhazhoz fordulhat, jogainak megsértése esetén pedig bejelentéssel, panasszal élhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésdg vagy birésag elott. Egyebekre az
Adatvédelmi és Adatbizténségi Szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni. :

Az intézmény tevékenysége soran kiilonos figyelmet fordit arra, hogy az ellatast
igénylé/igénybe vevo adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

1138 Budapest, Jakab Jozsef u. 2.-4. Tel: (1) 239-1275 (1) 320-8461 E-mail: gondozohaz@bp13.hu ;
Web: http://gondozohaz.bp13.hu
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17. A Gondozott biztonsagat, komfortérzését és személyes szabadsagat
biztosito intézkedések ‘

Az Gj lako felvétele — lehetéség szerint a déleldtti drakban torténik.

Az étkezés az ebédlGben torténik (a szobakban kérjiik az étkezés mellGzését).

A vizesblokkok a nap minden érdjdban rendelkezésre allnak.

Ha a laké az adott napon a csaladjahoz vagy egyéb célbol kimendt kér, a tdvozast és az
érkezést a tavozasi fiizetbe kell vezetni, amit a tavozo alair. ,

Ha a laké egy napot meghaladd tavozast kér egyéb okbdl azt a vezet6 engedélyezi. A
tavozast és az érkezést a lako a tavozast nyilvantartd lapon alairja. Ha a laké az altala
megadott visszatérés id6pontjat valamilyen oknal fogva nem tudja megtartani, koteles a
visszatérés idépontja el6tt jelezni az intézménynek..

Az Intézményt csak el6zetes bejelentés alapjan - engedéllyel - lehet elhagyni.

Az érkezéskor atvett agynemdit és ruhazatot tavozaskor a gondozondnek &t kell adni.

A berendezések allagat rendeltetésszeri haszndalattal védeni kell, a szandékos
karokozasért anyagi felel&sséggel tartoznak.

A tliz megakadalyozasa kotelez8, esetleges tliz keletkezését a gondozénének azonnal
jelenteni kell, és a személyzet utasitasait a haz minden lakéja koteles betartani.

Dohanyozni csak a kijeldlt helyen szabad, a lakdszobdkban szigordan tilos, az intézmény
minden helysége fiistjelz6vel van felszerelve.

Az intézmény teriiletén szeszesitalt fogyasztani tilos.

Az értéktérgyakat a vezet6, vagy megbizottja veszi at és azokért felel. Tavozaskor az
értékeket visszaszolgaltatni koteles.

Hangos beszéddel, veszekedéssel és egyéb rendetlenséggel ne zavarjuk a pihenni
vagyokat.

A sziikséges gyogyszereket érkezéskor 4t kell adni a gondozéndének, aki gondoskodik a
gybgyszerosztasrol, és biztositja annak utanpotlasat. Az uj lakd orvosi ellenGrzése
kotelezb. ' '

Litogatasi id6: minden nap délel6tt 9-11 6ra, és délutan 14-17 kozétt. Az elldtottak
biztonsaga érdekében felhivjuk a latogatok figyelmét, hogy tavozasi szandékukat minden
esetben jelezzék a személyzetnek, megelézve ezzel a lakok engedély nélkili tavozasat.
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18. Gondozas, egészségiigyi szolgaltatas

Az intézmény heti két alkalommal belgyogyasz szakorvosi ellatast biztosit a lakok részére.
Ezzel az otthon biztositja a lakdk egészségtigyi alapellatasat, beszerzi az intézmény orvosa
4ltal rendelt gydgyszereket, gyogyaszati segédeszkozoket.

Alapellatason tul az Intézmény pszicholégus, reumatologus, fizikoterapias névér és
ideggydgyasz, szakorvos bevonasaval  végzi munkajat. Gondozéhazunk. a
gyégyszerfogyasztésrél havonta elszamolast készit a laké részére. A sziikséges gyogyszereket
érkezéskor a laké biztonsaga, illetve egészségligyi ellatasa érdekében at kell adni a
gondozéndének, aki az orvosi utasitas szerint gondoskodik a gyogyszerosztasrol és biztositja

annak utanpotlasat is.

Az intézmény — lehet8ségein beltl — egyénre széléan gondoskodik a sziikséges gydgyaszati
segédeszkozokrdl. A testkozeli segédeszkoz koltsége a lakot terheli A test tavoli segédeszkozt
/bot, jérékeret'stb./ - igény szerint — biztosit az intézmény, mely az otthon tulajdonat képezi.
Igény esetén segitseget nyudjtunk a sziikséges segédeszkoz beszérz_éséhez.

19. Mentalhigiénés ellatas

E tevékenységiink keretében biztositjuk a személyre szabott banasmaédot, a szabadidd
kulturalt eltdltésének feltételeit, konfliktus helyzetek kialakulasa, megel&zése érdekében
egyéni, csoportos megbeszéléseket, a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek
megvaldsitasat, a gondozottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat,
valamint tamogatjuk az intézményen beliilli kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakitasat és miikodését.

A csoportfoglalkozasok célja a testi-lelki-szellemi é&llapot javitasa, illetve szinten tartasa. A
szellemi aktivitas, az érdekldédés ébren tartasa ugyancsak nélkiilozhetetlen az idés ember
szamara. _ ’

Hetente egy alkalommal ,,meghatarozott napon moziba megyiink”, ahol régi filmek vetitésre
keriil sor, kozkivanatra szérakoztato miisorokat adunk. Ez utobbit vendég miivészek
meghivasaval, vagy sajat dolgozoink, s csaladtagjaik kozremikodésével oldjuk meg.
Csoportfoglalkozas keretében havonta egy alkalommal koszontjitk a név-, vagy sziiletésnapot
{innepld lakoinkat. Az éves szabadidd program Osszeallitdsanal, — melyet a lakokkal

lakogyiilés keretében kdzosen beszéliink meg - minden esetben figyelembe vesszik a naptari
aktoalitasokat. '
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20. Idérendi elfoglaltsagok

6 oratol - 7,30-ig

7,30-t6l - 8,45-ig

8,45-t6l - 11,30-ig

10 drakor
11,30-t4l - 13 o6raig
13 6ratdl - 15 oraig
15 6ratél - 15,15-ig
15,20-t6l - 17,30-ig
17,30-t6l - 18,30-ig

19 ératol

22 oOrakor
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tisztalkodas, 'szobék, agyak rendberakasa,
reggelizés az ebédlben, két turnusban,
(a turnusokat a gondozondk aIakitjék ki)
Gyogyszerosztas, kavézas
kulturalis és szabadidés programok, kdzben
tizérai
ebéd, gydgyszerosztas, kévézés\
pihendidé,
uzsonna,
szabadid6s program, foglalkozas,
vacsora, gyogyszerosztas,

esti elgkésziilet a pihenéshez, gydgyszerosztas,

agyazas, TV nézés,

éjszakai gyogyszerezés, villanyoltas.

Nappali tartdzkodas: lakoink az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon tartézkodhatnak

a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra elsGsorban a kdz6s helyiségeket

ajanljuk.

Gondozéhazunk lakédi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld stb.)
fiiggetleniil attol, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve, szabadon

hasznalhatjak.

Az otthon lakoi szamara a célszer(, hasznos és szdrakoztato id6toltésre sokféle program all

rendelkezésre, amelyek elsGsorban délel6tti idészakokban szervezettek.
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Intézményiink biztositja a sziikség szerinti egyéni, illetve csoportos pszichoterdpias
foglalkozast. '

A koz6sségért tenni akard lakd részt vehet misorok, rendezvények stb. szervezésében is.

Kulturalis lehetéségek
- Ujsagok, folyoiratok, kézel 3000 kotetes konyvtar,
- Radio, televizid, vided, hazi mozi rendszer, lemezjatszok,
- Tarsasjatékok (sakk, kartya stb.),
- Kézimunkak (kotés, horgolas, gombolyitas stb.)
- Trodalmi délutanok (hanganyagok és meghivott vendégek kozremiikddésével)
- Egészségligyi felvildgosito el6adasok,
- Sziiletés- és névnapi linnepségek,
- Egyhazi és tarsadalmi tinnepek, megemlékezések, (pl. kardcsony, farsang).
- Internet haszndlatra minden nap van lehet&ségiik a lakoknak
internet elérhetdség: délel6tt 8-10 dra |

délutan 16-18 o6ra kozott.

- Skype lehet8ség, szamitdgép hasznalat

21. Ellatott jogi Képviseld

Az 1993. évi lll. torvény 94/K. §-a szerint a lakok panaszaikkal, észrevételeikkel fordulhatnak
az ,,EIIétotf jogi Képvisel6héz” is, akinek neve, pontos elérhet&sége tobb, jol Iathatd helyen ki
van fliggesztve az intézmény teriiletén: Az ellatott jogi képvisel6 miikédése sordn tekintettel
van az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz616 1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseire

Panasztétel

Panasztétellel irasban az intézmény vezetdjét kell megkeresni Az intézményvezetdje nyolc
napon beliil kételes a panasztevot irdsban értesiteni
a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
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Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhez vételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

22. A szocialis szolgaltatast végzék jogai

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaéltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az eldgondozast végzd dolgozo kozfeladatot ellatd személynek mindstl.

A Gondozohaz alkalmazottja a gondozott fligg6ségi helyzetével nem élhet vissza. Munkdja
soran nem a kontroll, hanem a segitségnyujtas a legfontosabb feladata.

Az intézmény alkalmazottjdira vonatkozé jogok és etikai szabalyok

Az ofthon alkalmazottja nem tanGsithat olyan magatartast, amellyel az intézmeény jogos
érdekeit bizonyithatéan sérti, jo hirét veszélyezteti. Az intézmény minden alkalmazottjanak
titoktartasi kotelezettsége van. Igy a Gondozohaz lakéitdl, illetve lakdirol szerzett barmilyen
informaciot illetéktelen személynek atadni tilos.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzétartozoival szemben
udvarias, elézékeny magatartast tandsitani.

Alkalmazottjaink a munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az intézményi vagyont.
A Gondozoéhaz minden alkalmazottja koteles minden esetben a legmagasabb szintli szakmai
tudasa szerint végezni munkajat.

Az intézményvezetd az ellatas igénybevétele eldtt, az eldgondozas soran, az intézményi

Hézirend 1 példanyét, megismerés céljabol tadja a lakonak.

A Hazirend tobb példanya az intézményben jol lathato helyen van elhelyezve, igy biztositva
az allando6 hozzaférhetéséget.

Intézményiinkben az elldtott jogi képvisel6 neve és elérhetésége mindenki szamara
hozzaférhetd helyen kifliggesztésre kertilt.

Minden gondjuk, problémajuk megoldasahoz kérjék a gondozondk és a vezetdség segitséget.
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Kivanjuk, érezze j6l magat atmeneti otthonunkban. Jobbité javaslatait tapasztalatait, mondja
el.

Ha sérelmét nem orvosoljak, jogorvoslatért a fenntartohoz fordulhat.

A lakéknak és az intézmény alkalmazottainak egymashoz valo
viszonya a személyiség tiszteletére épiil, melynek alapja a kolcsonos
tapintat, udvariassag, megértés
és a tolerancia.

A Hazirend betartasat készonjiik.

Intézményvezetd
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Hazirend kiegészitése jarvany veszély esetén

A hazirend kiegészitése
jarvanyveszély esetén hozott intézkedésekkel

A kimen6, tavollét, latogatds / a veszélyhelyzettel kapcsolatban az aldbbiak szerint médosul .

-Az intézménybe csak egészséges ldtogato érkezhet, akit belépéskor a beosztott munkatars
regisztral, és kitolti a belépési nyilatkozatot ‘

- A zsilipkapunal taldlhaté érintésmentes, virus 616 hatdsu kéz fertétlenitd, és szaj maszk,
valamint gumikeszty(i hasznalata kotelezd.

- kiilfoldrél hazatéré hozzatartozé hazaérkezése utan 10 napig nem latogathatja az
intézményt.
- A latogatok hozhatnak gyari csomagoldsu éleimiszert, Uditét stb. melyet a beosztott dolgozd

vesz at és a megfelel6 fertStlenités utdn adja a lakonak. Kérjik, hogy hazi készitési siteményeket,
f6tt ételt ne hozzanak. '

-Kérjiik, hogy ne adjanak olyan eszkozt, targyat /pl. a latogato telefonja, taskaja stb. melyet
elézbleg fertStlenitésre nem adtak le. ’

-ElGzetes egyeztetés esetén lehet§séget biztositunk a lakd ruhataranak cseréjére. /Kérjiik,
hogy frissen mosott ruhanemiiket hozzanak, mert a mosodénk kapacitdsa csak par nappal kés6bb
teszi lehet6vé a behozott ruhanemiik frissité mosasat. /

- A ruhanemiik cseréjekor a bent levé téli ruhanemdit kérjiik helyhidny miatt aznap hazavinni
sziveskedjenek.

-Egy kiskord, 14 éven aluli unoka egy felnétt kiséretében latogathatja a
nagysziil6t/dédsziil6t, amennyiben zarlatot nem kell elrendelni

Tisztelt Lakénk Tisztelt Hozzatartozo!

Kérem, hogy az On, a hozzatartozéja, valamint a tébbi id6s ember érdekében a szabalyokat betartani
sziveskedjen. Jarvanyveszély esetén minden esetben e-mailban tajékoztatjuk a hozzatartozokat a
tudnivaldkrdl, a lakékat napi szinten tdjékoztatjuk az Uj intézkedések bevezetésér6l.

— ( [
Lot Lo

Téthné Urban llona

Kdzonjik megértésiket, egyuttmiikodésuket.

intézményvezetd
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