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1. Bevezető

Kedves Lakóink! Kedves Hozzátartozók!

Kérem önöket, hogy e Házirendet, mely a Gondozóház belső életének szabályait

tartalmazza, szíveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, s olyan tájékoztatásnak

tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabályozott jellegének biztosítására

hivatott.

otthonunk 1998 szeptembere óta működik jelenlegi telephelyén. A lakók elhelyezése 2-3

ágyas szobákban történik.

Az 55 fő ellátásához engedélyezett alkalmazotti létszám: 26 fő

A Gondozóház fenntartója a Budapest Xlll. Kerületi Önkormányzat,

1139 Budapest, Béke tér 1.

üzemeltetője: Budapest, Xlll. kerületi Önkormányzat Szociális és Köznevelési Osztálya

1139 Budapest, Béke tér 1.

Gon dozóház telefonszáma : 06- 1- 239-12-7 5

06-1,320-84-6I

Email címe: gondozohaz@bp].3.hu

Honlapja: gondozohaz.bp13,hu

facebóok.com /gondozohaz.a n gya lfold

1138 Budapest, Jakab József u, 2.-4.Tel: (I) 239-1215 (1) 320-8461 E-mail: gondozohaztg bpl3.hu ;

Web: lrttp:i/gondozohaz.bp l 3.hu
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A Gondozóház folyamatosan üzemelő, átmeneti bentlakásos gondoskodást biztosító

i ntézm ény. A 24 ór ás fel ügyeletet sza kképzett gond ozónők biztosítjá k.

A Házirendet a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993.

évi lll. Törvény, a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól

szőlő Ll1Ooo (1.7.) szcsM rendelet, valamint a személyes gondoskodást nyújtó szociális

ellátások igénybevételéről szőlő 9lt999.(X|.24.) SZCSM rendelet alapján állítottuk Össze.

2. A Házirend célja, hatálya

A Házirend célja, hogy meghatáro zza az intézmény be|ső rendjét és tájékoztasson az

alapvető szabályokról. E szabályok ismerete és elfogadása feltétlenül szükséges ahhoz, hogy

lakóink nyugodt, otthonos légkörben töltsék napjaikat,

A Házirend mindannyiunk számára egyformán iránymutató, meg!öveteli a kÖzÖsségi

lét általános szabályainak betartását, az intézményi vagyon védelmét, a lakók és a
munkatársak egymás iránti kölcsönös megbecsülését, tiszteletét. A dolgozók szakmai

munkájukat gnpek szellemében kötelesek végezni.

A Házirend hatálya kiterjed az ellátást'igénybe vevő valamennyi lakóra, az intézmér,ty

alkalmazottjaira, az intézménynél munkát végző külső szervek dolgozóira, az intézménybe.n

tartózkodó látogatókra és az intézményben taitózkodó valamennyi idegen személyre.

Az intézmény Házirendjének beta'rtása mindazon szeméIyek számára kötelezŐ, akik a

Gondozóház terü letén tartózkod na k.

A Házirend betartásáért a Gondo zőházvezetője és m u n katársai felelnek.

3. EgyüttéIés szabályai

Kérjük lakónkat az alapvető együttélési szabályok betartására:

Szeszesitalt az intézmény területén fogyasztani tilos, továbbá alkoholos befolyásoltság alatt

távollétről az intézménybe visszatérni, illetve az intézményt látogatni.

)
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elismervény at.pjanátvételi elismervé.ny készül. A lakó távozásakor az értékeket az átvételi

az intézmény visszaszolgáltatja a jogos tulajdonosának,

Kérünk minden lakót, l1ogy pénzt, értéktárgyat ne tartsanak maguknál,

8. Ruházattal, textíliával vató ellátás, annak tisztítása javÍtása,,valamint,

tisztálkodó szerekkel való ellátás.

Amennyiben a lakó nem rendelkezik megfelelő mennyiségű és minősé ú, az évszaknak

megfelelő saját ruhánattal, fehérneművel, hálóruhával, tisztálkodási 'szerekkeI, részére az

intízmény.uiát kés"l"téből, illetve költségvetéséből biáo sitja azt. Az ÍntézménY bíztosítja az

ágyneműt, törölközőt, takarót, s szükség szerint egyéb textíliát. Az érkezéskor ,átvett

á!}neműt és egyéb textíliát távozáskor a gondozónőnek át kell adni. A ruházat tisúítása az

,iiermeny mosodájában történik. A lakók saját ruházatát egyedi azonosítóval kell ellátni.

Szükség esetén a megjelölésben intézményünk személyzete segítséget nYÚjt. Az otthon által

elvégzett mosás; javítás a teljes köni ellátás részét képezi, ezért lakóinknak kÜlÖn fizetni nem

kell.
Tájékoztatásul közöljük, hogy csak a leltárban szereplő ruhaneműkért Vállalunk felelŐsséget,

9, Az ellátás igénybevétele
Az intézményben nyújtott ellátás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénYlŐ, illetve

hozzátartozója kérelmére történik. A kérelem benyújtásakor a kérelmező áIlamPolgán

tájékoztatni kell az ellátás feltételeiről.

A felvétel iránti kérelmet az lntézményvezetőne.k kell átadni.

Az intézményijogviszony keletkezését a beköltözés alapozza meg.

A. jelentkezéskor a vezető, /helyettese/ előgondozást végez az igénylő lakásán, iIletve

tartózkodási helyén.. A benyújtot1 dokumentumok és az előgondozás alapján az

intézményvezető dönt a felvételről és erről értesíti az igénylőt, vagy hozzátartozóját,

1_138 Budapest, Jakab József u. 2._4.Tel: (|) 23g_I275 (|) 320_846l^E_mail: gondozohaz@bpl3,hu ;

, Web: http://gondozohaz.bp13,hu
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10, Az intézményi jogviszony megszűnik:
a ) az íntézmény j o gutó d nélküli me gszűnés ével ;

ó) .a 
jogosult halálával;

c) határozott idejű megállapodás esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az

intézményi jogviszony meghosszabbítható;

d) a megállapodás felmondásával,

e/ a házirend súlyos megsértésekor

A házirend súlyo,s megsértésének minősül:

a./ ha a lakó a házirendben foglaltakat három alkalommal megsérti, és magatartásával

figyelmeztetés ellenére sem hagy fel,

b./ eltávozás szabályait nem tartja be,

c./ bódult állapotban tér vissza, és ezzel veszélyezteti a többi lakó nyugalmát,

Az intézményi jogviszonyt az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás nélkül

megszüntetheti.

Az intézményv ezető írásban m ondhatj a fel :

- az ellátott másik intézményben történó elhelyezése indokolt, vagy további

intézményi elhelyezése nem indokolt,
_ az eliátott, a törvényes képviselője vagy a tédtési díjat megfrzető személy tédtési díj_

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget. Ha hat hónapon át folYamatosan térítési díj tartozás

á11 fent, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi tédtési díj összegét

meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a tédtés díj megfizetését,

_ a felmondási idő bentlakásos intézmény esetén 3 hónap, / Abban az esetben, ha a

felmondás jogszerusé gét az ellátott, a törvényes képviselője, a tédtési díjat vagy az egyszeÁ

hozzájáru|ást megfizelő személy vitatja, az arrő| szóló értesiíés kézhezvételétŐl számított

nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Az ellátást váItozat\an feltételek mellett

mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó nem dönt, illetve a bíróság jogerős határozatot

nem hoz. /

Az ellátás megszüntetésének időpontjául az utolsó ellátásban töltött napot kell

meghatározni.

1138Budapest,JakabJózsefu.2._4.Tdl:(|)239_1275(1)320_8461 E_mail: gondozohaz(d;bp13,hu;

Web: http://gondozohaz,bp 1 3,lru



§--@Ik

' gor.doróhcíz
Bp. Főv. Xlll. ker. Önkormányzat

Gondozőház
14{x)í:2o15

Azintézményvezetőjeaze]|áÍ,ásmegszüntetéséről,valamintamegszüntetésellentehető
panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét, Ha a megszüntetéssel

a jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az értesités kézhezvételétől

számított nyolc napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat, Ilyen esetben az

ellátást változal|anfeltételek mellett mindaddig biztosítani kell, arníg a fenntartó, illetve a

bíróság jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz,

'l1.Téritési díj
Az intézmény térítési díj mindenkori összegét a vonatkozó Önkormányzati rendelet

szabá|yozza.

Agondozottazellátásértszemélyitérítésidíjatfizet,melynekösszegétafelvételkorkell
megállapítani, mely nem haladhatja meg a leendő Lakó rendszeres jövedelmének 60

százalékát. A gondozási díjat minden hó 10-éig a gondozott (vagy hozzátartozója) utólag

átutaIással, vagy , készpénzben fizeti az intézmény vezetőjénél, A gondcizási díj mértékét a

gondozási,,Megállapodás" tartalmazza,

A lakó a két hónapot meg nem haIadó távollét idejére a megállapított személyi térítési díj

zo%_át helyfenntartás címén köteles fizetni. A két hónapot meghaladó távollét után _

egészségügyiintézménybentörténőkezelésénektartamára,-személyitérítésidíj40%o-át,-
egyéb távollét esetében - a személyi térítési díj 60 %-át fizeti. Előre nem jelzett távollét

esetén a már megrendelt étkezés lemondása/újra rendelése csak kettő munkanap után

lehetséges. Nem minősül távollétnek a rendszeres hétvégi távollét,

A térítési díj megállapítására, elszámolására a szociális törvényben, a térítési díjakról szóló

kor.mányrendeletben, valamin a Budapest Xlll. Kerületi ÖnkormánYzat Térítési díjról szóló

aktuális rendeletében írottak az irányadóak,

í2. külön térítés ellenében igénybe vehető plusz szolgáltatások.

Lakóink külön térí;;-;iú;áu"n- ieánvi. vehetnLk egyéb szolgáltatásokat1 mint Például

fodrász, pedikűr, apróbb bevásárlás,'kávézási lehetőség,

A plusz szolgáltatás térítési díját a mindenkori piaci ár tartaImazza, mely az intézmény

területén is kifüggesztésre kerül,

1138 Budapest, Jakab József u. 2._4.TeI: (1) 23g,l275 (1) 320_846i E_mail: eondozohaz@,,bpl3,hu ;

Web : http://gondozohaz,bp l 3,hu
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13. Egyéni és közösségi vallásgyakorlatra vonatkozó szabályok

Az intézmény dolgozói kötelesek tiszteletben tartani minden állampolgár vallásgYakorlására

vonatkozó igényét. A lakók igényeinek megfelelően lntézményünkben szabad

vallásgyakorlásra van lehetőség.

A Gondozóház biztosítja az egyéni és a közösségi hitélet tárgyi és személyi feltételeit.

14, Aszemélyes gondoskodást nyújtó szociáIis intézménYekben az ellátottak
jogai

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga

van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézménY által

biztosított teljes köru ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helYzete vagY állaPota

al ap 1 án az e gy éni el 1 át ás szol gáltatás i gényb ev ét el ére,

A szolgáltatás során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani,

Az ellátást igénybe vevő jövedelmi he|yzetét csak a törvényben, illetve törvény

fe|hata|mazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek

mellett lehet vizsgálni,

Az tntézmény a szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az elláíást igénybe

vevőt megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes köru tiszteletben tartására, kÜlÖnÖs

figyelemmel:
a) az élethez, embei méltósághoz,

b) a testi épséghez,

c)a testi-lelki egészséghez valő jogra.

1 5. Tájékoztatási kötelezettség
Lz iniézménybe való felvételkor az íntézményvezető tájékozíatást ad a jelentkező és

ho zzálarto ző j a számár a:

_ az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,

- az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

- az intézmény házirendjéről,

1138 Budapest, Jakab József u. 2. a. Tel. (1),'ii;íi:#rffiii;rail: gondozohaz(i,bp13,hu;



Bp. Főv. Xlll. ker. Önkormányzat
Gondozóházgoldozóhá.

§fifik'§í!,

a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről,

az ellátottjogi képviselet működéséről,

az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről,

az adatvédelemről.

Azellátásrajogosultazintézménybevalófelvételekorköteles:

_ aláírásával igazolni a Házirendben foglaltak tudomásulvételét, annak tiszteletben

ta rtását,

-adatokatszolgáltatniazintézménybenvezetettnyilvántartásokhoz,
_ nyilatko zni arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeit és a jogosult,

továbbáaközelihozzátartozójaszemélyazonosítóadataibanbeállottváltozásokat
haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével,

í6.Atakókszemélyesadatainakvédelmeadatkezelés,a!.1wea9|e.1
A lakók személyes és különleges személyes adatait a Budapest.xlll. kerület Önkormányzat

Gondozóháza kezeli a szolgáltatások, ellátások biztosítása céljával a gondozottak érdekében,

betartva a vonatkozó jogszabályokat, hatósági állásfoglalásokat és az Adatvédelmi és

oo.io,^onsági Szabályzatában foglaltakat. Az adatkezelések jogalapja a gondozott Önkéntes

hozzájárulása'azadatkezelésidőtartamafüggakezeltadatokkörétől.Agondozottasaját
adataival kapcsolatban - ha azt jogszabály nem korlátozza, vagy ki nem zárja - a következő

jogokkalélhet:tájékoztatáshozvalójog,helyesbÍtésjoga,törléshezvalójog,zároláshozvaló
jog, tiltakozáshoz való jog, iratbetekintés joga. A lakó jogai gyakorlásával kapcsolatban a

tJnoozorrazhoz fordulhat, jogainak megsértése e3etén pedig bejelentéssel' panasszal élhet a

Nemzeti Adatvédelmi és lnformációszabadság Hatóság vagy bíróság előtt, Egyebekre az

Adatvédelmi és Adatbiztónsági szabályzat rendelkezéseit kell al kal mazni.

Az intézmény tevékenysége során különös figyelmet fordít arra, hogy az ellátást

igénylő/igénybe vevő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá,

1138 Budapest, Jakab József u, 2._4.Tel: (t) 239_1275 (1) 320_8461 E_mail: gondozohaz@bp13,lru ;

, Web: http://eondozohaz,bp13,hu
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17. AGondozott biztons ágát, komfortérzését és személyes szabadsá§át
biztosító intézkedések

Azíjlakó felvétele - lehetőség szerint a délelőtti órákban történik.

- Azétkezés az e.bédlőben történik (a szobákban kérjük az étkezés mellőzését).

_ A vizesblokkok a nap minden órájában rendelkezésre állnak.

_ Ha a lakó az adott hapon a családjához vagy egyéb célból kimenőt kér, a távozást és az

érkezést a távozási füzetbe kellvezetni, amit a távozó aláír.

_ Ha a lakó egy napot meghaladó iávozást kér egyéb okból azt a vezető engedélYezi, A

távozást és az érkezést a lakó a távózást nyilvántartó lapon aláírja. 'Ha a lakó az általa

megadott visszatérés időpontját valamilyen oknál fogva nem iudja megtartani, köteles a

visszatérés időpontja előtt jelezni az intézménynek"

Az lntézményt csak előzetes bejelentés alapján _ engedéllyél _ lehet elhagyni.

Az érkezéskor átvett ágyneműt és ruházatot távozáskor a gondozónőnek át kell adni,

A berendezések állagát rendeltetésszerű használattal védeni kell, a szándékos

károkozásért anyagi felelősséggel tartoznak,

A tűz megakadálybzása kötelező, esetleges tűz keletkezését a gondozónőnek azonnal

jelenteni kell, és a személyzet utasításait a ház minden lakója köteles betartani,

Dohányozni csak a kijelölt helyen szabad, a lakószobákban szigorúan tilos, az intézménY

minden helysége füstjelzővel van felszerelve,

Az intézmény területén szeszesitalt fogyasztani tilos,

Az értéktárgyakat a vezető, vagy megbízottja veszi át és azokért felel; Távozáskor az

értékeket visszaszolgáltatni köteles.

Hangos beszéddel, veszekedéssel és egyéb rendetlenséggel ne zavarjuk a pihenni

vágyókat.

A szükséges gyógyszereket érkezéskor át kell adni a gondozónőnek, aki gondoskodik a

gyógyszerosztásról, és biztosítja annak utánpótlását. Az új lakó orvosi ellenőrzése

kötelező.

Látogatási idő: minden nap déletőtt 9-trI őra, és délután L4-L7 kÖzÖtt. Az ellátottak

biztonsága érdekében felhívjuk a láiogatók figyelmét, hogy távozási szándékukat minden

esetben jelezzék a személyzetnek, megelőzve ezzel a lakók engedély nélkülitávozását,
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1 8. Gondozás, egészségügyi szolgáltatás

Az intézmény heti két alkalommal belgyógyász szakorvosi ellátást biztosít a lakók részére'

Ezzel az otthon biztosítja a lakók egészségügyi alapellátását, beszerzi az intézmény orvosa

á lta l ren delt gyógyszereket, gyógyászati segéd eszközö ket,

Alapellátáson túl az lntézmény pszichológus, reumatológus, fizikoterápiás nővér és

ideggyógyász, szakorvos bevonásával végzi munkáját, Gondozóházunk a

gyógyszerfogyasztásról havonta elszámolást készít a lakó részére, A szükséges gyógyszereket

érkezéskor a lakó biztonsága, illetve egészségügyi ellátása érdekében át kell adni a

gondozónőnek, aki az orvosi utasítás szerint gondoskodik a gyógyszerosztásról és biztosítja

annak utánpótlását is.

Az intézmény _ lehetőségein belül - egyénre szólóan gondoskodik a szÜkséges gYÓgYászati

segédeszközökről. A testközeli segédeszköz költsége a lakót terheli A test távoli segédeszkÖzt

/bot, járókeret stb./ _ igény szerint _ biztosít az intézmény, mely az otthon tulajdonát képezi,

lgényeseténsegítségetnyújtunkaszükségessegédeszközbeszerzéséhez.

1 9. Mentálhigiénés ellátás
E tevékenységünk keretében biztosítjuk a személyre szabott bánásmódot, a szabadidő

kulturált eltöltésének feltételeit, konfliktus helyzetek kialakulása, megelőzése érdekében

egyéni, csoportos megbeszéléseket, a gondozási, illetve rehabilitációs tervek

megvalósítását, a gondozottak családi és társadalmi kapcsolatainak fenntartását,

valamint támogatjuk az intézményen belüli kis közösségek, társas kapcsolatok

kialakítását és m űködését.

A csoportfoglalkozások céIja a testi-lelki-szellemi állapot javítása, illetve szinten tartása, A

szellemi aktivitás, az érdek|ődés ébren tartása ugyancsak nélkülözhetetlen az idős ember

számára.
Hetente egy alkalommal ,,megh atározottnapon mozíbamegyünk", ahol régi filmek vetítésre

kerül sor, közkívánatr a szőrakoztatő műsorokat adunk. Ez utóbbit vendég múvészek

meghívásáv aI, vagy saját dolgo zőink, s családtagjaik közreműködésével oldjuk meg,

csoportfoglalkozás keretében havonta egy alkalommal köszöntjük a név_, vagy születésnapot

ünneplő lakóinkat. Az éves szabadidő progíam összeállítás áná|, _ melyet a lakókkal

lakógyűlés keretében közösen beszélünk meg _ minden esetben figyelembe vesszük a naptárí

aktüalitáSokat.

l138 Budapest, Jakab József u, 2, a, Tel: (1) 
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20. ldőrendi elfoglaltságok

6 órától - 7,3o,-i8

7,30-tól- 8,45-ig

8,45-től - 11,30-ig

10 órakor

11,30-től - 13 óráig

13 órától - 15 óráig

15 órától - 15,15-ig

15,20-tól - 17,3o-ig

1-7,30-tól - 18,3o-ig

19 órától

22 őrakor

i^a\%
l

Mo17-o64H

tisztálkodás, szobák, ágyak rendberakása,

reggelizés az ebédlőben, két turnusban,

(a turnusokat a gondo zónőkalakítják ki)

Gyógyszerosztás, kávézás

kulturális és szabadidős programok, közben

tizórai

ebéd, gyógyszerosztás, kávézás

pihenőidő,

uzson na,

szabadidős program, foglalkozás,

vacsora, gyógyszerosztás,

esti előkészü let a pi h en ésh ez, gyógysze rosztás,

ágyazás, TV nézés,

éjszakai gyógyszerezés, villanyoltás.

Nappali tartózkodás: lakóink az intézmény területén belül bárhol szabadon tartózkodhatnak

a Házirendben foglaltak szerint, nappali tartózkodásra elsősorban a kÖzÖs helYiségeket

aján lju k.

Gondozóházunk lakói az íntézmény közös helyiségeit (p1. társalgók, folYosók, ebédlő stb.)

függetlenül attól, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve, szabadon

használhatják.
Az otthon l-akói számára a célszerű, hasznos és szórakoztató időtöltésre sokféle program áll

rendelkezésre, amelyek elsősorban délelőtti időszakokban szervezettek.

1138 Budapest, Jakab József u. 2. 4. Tel (1) 
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lntézményünk biztosítja a szükség szerinti egyéni, illetve csoportos pszichoterápiás

foglalkozást.

A közösségérttenni akaró lakó részt vehet műsorok, rendezvények stb. szervezésében is.

Kulturális lehetőségek

- Úlsagok, folyóiratok, közel 3000 kötetes könyvtár,

- Rádió, televizíő,videó, hází mozirendszer, lemezjátszők,

- Társasjátékok (sakk, kártya stb.),

- Kézimunkák (kötés, horgolás, gombolyítás stb.)

- Irodalmi délutánok (hanganyagok és meghívott vendégek közreműködésével)

- Egészségügyi felvilágosító előadások,

- Születés- és névnapi ünnepségek,

- Egyházi és társadalmi ünnepek, megemlékezések, (pl, karácsony, farsang).

- lnternet használatra minden nap van lehetőségük a lakóknak

internet elérhetőség: délelőtt 8-].0 óra

délután 16-18 óra között.

- Skype lehetőség, számitógép használat

21 . Ellátott jogi Képviselő

Az 1993. évi lIl. törvény 94lK. §-a szerint a lakók panaszaikkal, észrevételeikkel fordulhatnak

az ,,Ellátott jogi Képvis előhöz" is, akinek neve, pontos elérhetősége több, jól látható helyen ki

van függesztve az intézmény területén: Az ellátott jogi képviselő működése során tekintettel

van az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről

szőló 1997. évi XLV|l. törvény rendelkezéseire

panasztétel

panasztétellel írásban az tntézmény vezetőjét kell megkeresni Az intézményvezetője nyolc

napon belül köteles a panasztevőt írásbán értesíteni

a panasz kivizs gálásának eredményéről.

1138 Budapest, Jakab József u. 2.-4.,TeI: (1) 239-1275 (1) 320-8461 E-mail: gondozohaz(ír.bp13.hu ,
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Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért

egyeí az intézkedéssel, az intézkedés kézhez vételétől számított nyolc napon belÜl a

fenntartóhoz fordulhat j ogorvoslatért.

22. A szociális szolgáltatást végzők jogai

A szociáli s ágazatban foglalko ztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében

biztosítani kell, hogy a munkavé gzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben

tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a

munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

Az elő gond ozást v égző dol gozó közfeladatot ellátó személynek minő sül.

A Gondozőház alkalmazottja a gondozott fiüggőségi helyzetével nem élhet vissza. Munkája

során nem a kontroll, hanem a segítségnyujtás a legfontosabb feladata.

Azintézmérry alkalma zottjairavonatkozó jogok és etikai szabályok

Az otthon alkalmazottja nem tanúsíthat olyan magatartást, amellyel az intézmény jogos

érdekeit bizonyíthatóan sérti, jó hírét veszé|yezteti, Az tntézmény minden alkalmazottjának

titoktartási kötelezettsége van. Így a Gondozőház lakóitól, illetve lakóirÓl szerzett bármilYen

információt ill etéktelen személynek átadni tilo s.

Az lntézmény minden alkalmazottja köteles a lakókkal, azok hozzátartozóival szemben

udvari as, előzékeny magatartást tanúsítani.

Alkalmazottjaink a munkavégzés során kötelesek óvni és védelmeznt az tníézményi vagyont.

A Gondozóház minden a\ka|mazottja köteles minden esetben a legmagasabb szintű szakmai

tudása szerint végezni munkáját.

Az intézményvezető az ellátás igénybevétele előtt, az d,őgondozás során, az intézményi

Házírend 1 példányát, megismerés céljából áradja a lakónak-

A Házirend több példánya az intézményben jól látható helyen van elhelyezve, Így biztosítva

az állandő ho zzáférhető séget.

lntézményünkben az ellátott jogi képviselő neve és elérhetősége mindenki számára

hozzáférhető helyen kifüggesztésre került.

Minden gondjuk, problémájuk megoldásáhozkérjék a gondozónők és a vezetÖség segítségét.

1138 Budapest, Jakab József u.2.-4.Tel: (1) 239-1275 (1) 320-8461 E-mail: gondozolrazíri.bpl3.hu ;
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Kívánjuk, érezzejól magát átmeneti otthonunkban. Jobbitó javaslatait tapasztalatait, mondja

el.

Ha sérelmét nem orvosolják, jogorvoslatért a fenntartóhoz fordulhat.

A lakóknak és az intézmény alkalmazottainak egymáshoz való

viszonya a személyiség tiszteletére épül, melynek alapja a kölcsönös

tapintat, udvariasság, megértés
és a tolerancia.

A Házirend betartását köszönjük.

t , tl . , l

( ,r,, LLr |L'.l,,,__-r_-
Tóthné urbán llona

lntézményvezető
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Házirend kiegészítése járvány veszély esetén

A házirend kiegészítése
járványveszély esetén hozott intézkedésekkel

A kimenő, távollét, látogatás / a veszélyhelyzettel kapcsolatban az alábbiak szerint módosul .

-Az intézménybe csak egészséges látogató érkezhet, akit belépéskor a beosztott munkatárs

regisztrál, és kitölti a belépési nyilatkozatot

- A zsilipkapunáltalálható érintésmentes, vírus ölő hatású kéz fertőtlenítő, és szájmaszk,

valamint gumikesztyű használata kötelező.

- külföldről hazatérő hozzátartozó hazaérkezése után 10 napig nem látogathatja az

intézniényt.

_ A látogatók hozhatnak gyári csomagolású élelmiszert, üdítőt stb. melyet a beosztott dolgozó

vesz át és a megfelelő fertőtlenítés után adja a lakónak. Kérjük, hogy házi készitésű süteményeket,

főtt ételt ne hozzanak.

-Kérjük, ho,gy ne adjanak olyan eszközt, tárgyat /pl. a látogató telefonja, táskája stb. melyet

előzőleg fertőtlenítésre nem adtak le.

-Előzetes egyeztetés esetén lehetőséget biztosítunk a lakó ruhatárának cseréjére. /Kérjük,
hogy frissen mosott ruhanemüket hozzanak, mert a mosodánk kapacitása csak pár nappal később

teszi lehetővé a behozott ruhanemük frissítő mosását. /

- A ruhanemük cseréjekor a bent levő téli ruhaneműt kérjük helyhiány miatt aznap hazavinni

szíveskedjenek.

-Egy kiskorú, 14 éven aluli unoka egy felnőtt kíséretében látogathatja a

nagyszü lőt/dédszülőt, amennyiben zá rlatot nem kell el rendelni

Tisztelt Lakónk Tisztelt Hozzátartozó!

Kérem, hogy az ön, a hozzát artozója,valamint a többi idős ember érdekében a szabályokat betartani

szíveskedjen. Járványveszély esetén minden esetben e-mailban tájékoztatjuk a hozzátartozókat a

tudnivalókról, a lakókat napi szinten tájékoztatjuk az Új intézkedések bevezetéséről.

Közö njük megértésü ket, együttm űködésü ket.

1138 Budapest, Jakab József u. 2.-4.Tel (I) 239-1275 (1) 320-8461 E-ma
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